evolucion del trabajo temporal

Andreu Asensio

El reto de la
profesionalizacion

Diez anos después de su irrupcion en el mercado de trabajo espanol las ETT
afrontan su etapa de madurez con el reto de alcanzar la definitiva profesionaliza-

cion. Para ello se desmarcan de los viejos topicos que las responsabilizaban
del aumento de la temporalidad en Espafa y reivindican el papel crucial
que desempenan sus homédlogas en Europa.

Tan pronto como llegue el verano los agentes
sociales se reuniran con el objetivo de debatir
una nueva reforma laboral para la creacion de
mas y mejor empleo. El punto clave de estas con-
versaciones sera la alta tasa de temporalidad que
existe en estos momentos en Espanay que alcan-
za ya el 30,5%.

El reciente estudio Trabajo, Temporalidad y
Empresas de Trabajo Temporal en Espana elabo-
rado por IESE y la Asociacion de Grandes Empre-
sas de Trabajo Temporal (AGETT) y coordinado
por Alberto Elordi, director de Fundacion Alter-
nativas, viene a confirmar las sospechas que
albergaban los expertos, que la temporalidad se
ha convertido en un factor estructural en el mer-
cado de trabajo espanol. Diez anos después de la
implantacidn en Espana de las ETT, y a pesar de
la bonanza econémica de los ultimos afos, la
temporalidad mantiene una tasa del 30,5%, ape-
nas un leve descenso respecto a la cota maxima
del 34% que se marco en el afo 1995, justo en

Las ETT responden
a la demanda empresarial

pleno periodo de crisis econdmica. Y mientras
tanto la media europea, que Espana debe tomar
como referencia, se halla en torno a un 13%.

La irrupcion de los contratos temporales a prin-
cipios de los noventa significé una auténtica
revolucion del mercado de trabajo espanol. El
trabajo temporal experimenté un gran crecimien-
to inicial motivado por la necesidad de las empre-
sas de cubrir carencias complementarias a su

{Cuales cree que son las barreras existentes para

actividad, por motivos de la
produccién o por sustitucio-
nes. Sin embargo, en la
practica, esto se tradujo en
la sustitucién de trabaja-
dores con contrato inde-
finido por otros con
contrato temporal, cu-

yo coste era sensible-
mente inferior, en
cuanto que la ley refle-
jaba una desigualdad
salarial entre trabaja-
dores con un contrato o
con otro. Trabajadores

y sindicatos se rebela-
ron contra esta situacion

y las ETT fueron durante
mucho tiempo el enemigo
publico nimero uno por su
supuesta responsabilidad en
el aumento de la precarizacion
de las condiciones de trabajo.
Pese a que las tasas de temporali-
dad siguen casi tan altas como en
aquellos anos, es obvio que las condi-
ciones han cambiado. Joan Pere Gerbolés,
director de Recursos Humanos del Grupo Hespe-
ria y Juan Manuel Tapia, responsable de negocia-
cidn colectiva de CC OO de Catalunya, coinciden
en senalar como punto de inflexion la equipara-
cidn salarial entre trabajadores temporales con-
tratados por una ETT y trabajadores contratados
directamente por la empresa usuaria del trabajo
temporal. Para Gerbolés, desde aquel momento

"a pesar del

coste superior que supone para la empresa con-
tratar mediante ETT, el empresario se percata de
lo que se ahorra tanto en costes de seleccién
como en gestion informativa", una reflexion basi-
ca para superar una etapa en la que para Tapia

la profesionalizacion

Mario Kogan,
director de Desarrollo, Planificacion
y Asignaciones de Indra

“Basicamente son dos las
barreras existentes. Por un
lado estd el poco atractivo
que tienen estos contratos
para los profesionales de
nivel, ante la desconfianza
que produce el propio tipo de
contrato, la falta de seguridad
laboral, sin posibilidad de
realizar un plan de carrera
profesional. Y por otro las difi-
cultades de obtencion de créditos bancarios, lo que difi-
culta los planes personales de vivienda, matrimonio y
planificacion familiar. Para invertir la tendencia, se
deberian realizar contratos temporales de mayor dura-
cion y mejor remunerados, sin que acaben tratandose
como contratos indefinidos a partir de los dos afnos de
duracion”.

Clotilde Teson,
directora de RR HH del Grupo Codorniu

“Ante las probleméticas y las
nuevas realidades que se nos
plantean diariamente tenemos
que buscar y encontrar forzo-
samente soluciones creativas.
Crear nuevas soluciones para
problemas que son radical-
mente nuevos. Tenemos que
poner un gran esfuerzo en de-
sarrollar y elegir las herra-
mientas, técnicas y sistemas de
gestion de recursos humanos que sean los mas adecua-
dos a estas situaciones que vivimos actualmente, para
superar las barreras e invertir la dindmica en la que nos
encontramos. En cualquier caso, la normativa deberia ir
evolucionando para adecuarse a la realidad laboral que
va desarrollandose de acuerdo a la evolucién econémica
y a la evolucion de las realidades empresariales”.

Joan Pere Gerbolés,
di deR H

de Hoteles Hesperia

“Las barreras por las que las
ETT no acaban de alcanzar una
cuota de mercado similar a la
que si se han conseguido en
otros paises de la Union Euro-
pea se deben a que se sigue
realizando la contratacion tem-
poral en gran medida por la
empresa, no a través de ETT.
Se trata de un ‘quehacer histé-
rico’, es decir, se entiende el uso
de las ETT para trabajos puntuales, no para su uso para
la gestion de la temporalidad en si misma. Lo que si quie-
ro destacar es que hay una gran profesionalizacién y
especializacion en el sector, pero un punto en el cual toda-
via queda camino por recorrer es la adaptacion al cliente,
ya que si se gestiona la temporalidad, la ETT debe ser un
apéndice de la Empresa usuaria”.
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"las ETT se convirtieron en un cauce por el que se
manifesto la cultura empresarial del uso fraudu-
lento de la contratacion temporal”.

Superado este episodio, la situaciéon ha cam-
biado ahora diametralmente para Mario Kogan,
director de desarrollo, planificacion y asignacio-
nes de Indra: "En el ultimo quinquenio, la
demanda se ha ido moderando y orientando su
crecimiento a contratos por obra o servicios de

duracién indefinida, bien a través de ETT o

directamente por subcontratas o por las
propias empresas, como paso previo a la
incorporacion definitiva con contratos
indefinidos".
Para Kogan los items clave para
entender esta evolucién estan
claramente basados en las
modificaciones de la legisla-
cion laboral y las politicas de
fomento de la contratacion,
beneficios fiscales y liberali-
zacion de los mercados de
trabajo por obra. Clotilde
Teson, directora de recursos
humanos de Codorniu, tam-
bién se refiere a la liberaliza-
cién como factor clave "la
situacion de una variabili-
dad mucho mas elevada de
las economias empresaria-
les y los movimientos mas
rapidos de aperturasy cierres
de empresas". Mientras que
Enrique Garcia, director de
Recursos Humanos del Grupo
Zena, destaca la importancia del
cambio de la vision del capital
humano en la empresa espafola:
"Hemos pasado a una visién absolu-
tamente ligada a la creacion de
empleo, de insercion de jovenes en el
mercado laboral, y por encima de todo, de
una herramienta de flexibilidad que en muchos
casos se encuentra perfectamente ligada a la
estrategia de negocio".

Cambios profundos

Sin embargo, a pesar de los avances que sin
dejar satisfechos a todos han permitido pasar la
pagina de la conflictividad social, la tasa de tem-
poralidad apenas ha descendido y los agentes
sociales estan convocados a encontrar una solu-
cion definitiva. Para muchos, la clave serd el rol

del empleo temporal?

que asuman las ETT. Como por ejemplo para los
autores del estudio de AGETT, que no soélo des-
virtian la afirmacion que se esgrimié a media-
dos de los noventa respecto a la responsabilidad
decisiva de las ETT en el aumento de la tempo-
ralidad, sino que denuncian la estricta regula-
cion que limita su actividad. Para ellos los datos
demuestran que “la temporalidad del mercado
espanol no ha sufrido significativas alteraciones
desde la legalizacion de las ETT, lo que no ha
sido 6bice para que las autoridades laborales
legislaran como si tal axioma se hubiera demos-
trado”. El estudio va mas alla y denuncia que “el
85% de los contratos temporales se realizan
directamente entre el trabajador y la empresa, y
normalmente sin ningun tipo de control, hecho
este muy alejado de las exigencias y controles
que atanen a las ETT".

Un papel decisivo

Empresas, ETT e incluso sindicatos estan de
acuerdo en potenciar las empresas de trabajo
temporal como gestoras del empleo temporal. Y
las ETT estan dispuestas a asumir el reto, pero
tienen sus condiciones. Exigen ahora los cam-
bios pertinentes en la legislaciéon que les permi-
tan actuar con plena libertad, en pocas palabras,
la normalizacidn de su funcién como gestores de
empleo. Se quejan del poco reconocimiento que
tienen a pesar del papel que representan en el

trabajadores, de incorporar a la mujer al merca-
do del trabajo, de dinamizar el mercado laboral y,
en definitiva, de mejorar las tasas de ocupacion.”

Sin responsabilidad alguna

Las ETT quieren afrontar el futuro quitdndose de
encima definitivamente algunos de los prejuicios
que han sufrido desde su puesta en marcha. En
primer lugar quieren que se abandone de una vez
el discurso facil que consiste en culparlas a priori
del aumento de la temporalidad a la vista de las
pruebas obtenidas. Para Aranda, ademas de los
datos del estudio, hay evidencias incontestables.
Como la experiencia del Reino Unido, donde la

Se ha invertido mucho en acciones de marketing, formacion, seleccion
y en la recolocacion

mercado. Es lo que se deduce de las palabras de
Francisco Aranda, secretario general de AGETT:
“En un entorno econémico cada vez mas compe-
titivo y globalizado, en el cual la flexibilidad del
mercado laboral es un elemento clave, las
empresas de trabajo temporal tienen un impor-
tante papel que cumplir”. Y como argumento de
autoridad esgrime el famoso Informe Kok, elabo-
rado por un grupo de expertos europeos por
encargo de la Comision para que analizaran las
posibilidades reales de cumplimiento de los obje-
tivos fijados en la Cumbre de Lisboa: hacer de
Europa la zona econémica mas competitiva: “En
ese informe se recalca la necesidad de potenciar
las empresas de trabajo temporal como formula
de lucha contra la temporalidad injustificada,
ademas de desarrollar la empleabilidad de los

tasa de temporalidad no rebasa el 10% y sin
embargo las ETT estan gestionando el 90% de los
contratos temporales. O como las conclusiones
extraidas de las experiencias de las ETT en el pro-
pio territorio: “En aquellos sectores de actividad
donde la tasa de temporalidad es mas alta —cons-
truccion con un 58,7% y agricultura con un 56,2%—
es precisamente donde las empresas de trabajo
temporal tienen menos penetracion, y lo mismo
pasa con las administraciones publicas, que es el
sector que en estos ultimos anos ha presentado
el mayor incremento en cuanto a tasa de tempo-
ralidad en Espana -se ha duplicado desde 1987
segun el CES- vy en el cual, por ley, las ETT no
pueden intervenir.” Miquel Bonet, abogado, pro-
fesor y consejero de Select, pone aun otro dato
sobre la mesa: “El aumento de temporalidad no

Enrique Garcia,
director de Recursos Humanos de Grupo Zena

Antonio Martinez,
director de Recursos Humanos de Seur Madrid

“Creo que es un aspecto pura-
mente cultural. Pienso que
determinados colectivos pue-
den encontrar grandes venta-
jas en prestar sus servicios a
una empresa de trabajo tem-
poral de manera permanente:
flexibilidad horaria, aprendi-
zaje continuo, posibilidad de
trabajar en distintos sectores,
formacién. Las ETT son un
magnifico vehiculo para elevar la empleabilidad de
jovenes sin experiencia, por ejemplo. Pero creo que
deben hacer un esfuerzo especifico en dar a conocer a
la sociedad el papel que actualmente estdn desempe-
fando, en especial |a alta tasa de incorporacién que tie-
nen los empleados de ETT en la empresa usuaria. Esto
es muy importante para que todo el mundo pueda cono-
cer la realidad”.

“La principal barrera es sin
duda el corto periodo tempo-
ral de contratacion de dura-
cién determinada. A menudo,
en puestos que se necesitan
cubrir temporalmente, los
periodos y tiempos de forma-
cion suelen limitarse, y se
espera a que el trabajador
tenga contrato con naturaleza
indefinida para dotarle de toda
la formacion necesaria para el desempeno del puesto.
Los periodos de prueba tampoco aportan el tiempo
suficiente para valorar el desarrollo profesional de un
recién contratado. También existe una barrera cultural
de rechazo sociolaboral a las ETT, y también a los tra-
bajadores, que tienen una baja estimacién social por
trabajar a través de una ETT".

José Maria Ortunia,
director de Recursos Humanos de Nutrexpa

“El reto para las ETT es pre-
parar bien a su gente para
que puedan responder a las
necesidades del cliente en
cada momento. A muchos no
nos gusta el trabajo temporal
en siimismo, en general, pero
es una cosa hecesaria porque
la situacién social lo pide. El
mercado es voluble y como
pro-veedor no tienes mas
remedio que ofrecer el mejor servicio, el mas rapido y
el mas efectivo justo cuando el cliente lo solicita y has-
ta que lo considera necesario. Esto nos obliga a aumen-
tar la flexibilidad de la plantilla y a tener recursos
momenténeos en funcion de la situacion”.
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evolucion del trabajo temporal

En todos los paises europeos existe cierta limi-
tacion en la actividad de las empresas de tra-
bajo temporal, sin embargo si que hay un
notable contraste entre la legislacion de talan-
te liberal vigente en el norte de Europa y la
legislacion mas conservadora propia de los
paises sureuropeos, como Espana.

Para Fernandez se trata, basicamente de una
cuestion cultural: "En los paises ndrdicos exis-
te una cultura histéricamente mucho més
enraizada de utilizacidn de los trabajos tempo-
rales y los trabajos a tiempo parcial para estu-
diantes o como instrumento de conciliacion de
la vida familiar y laboral". Bonet, ademas, con-
sidera que es una cuestion de tiempo y expe-
riencia: "Pensemos que en Francia, llevan mas
de treinta anos de ETT, mientras que en Espa-
fa apenas llevamos diez, las diferencias se
notan, especialmente en cuanto a los habitos
de los consumidores y usuarios".

En la comparacion entre Espana y sus socios
europeos de referencia, lo que salta a la vista
es que el sector de las ETT solo gestiona una
pequena parte de esta temporalidad, un
14,35%, lo que supone una participacion muy
escasa con respecto al resto de los paises de la
Union Europea, en los cuales las ETT tramitan
el 40% de media de los contratos temporales,
y sus tasas de temporalidad no rebasan el
13%. Del estudio en profundidad de la realidad

tiene nada que ver con las ETT, mas bien lo con-
trario, piénsese que casi el 40% de las personas
contratadas a través de una ETT acaban siendo
contratadas por la empresa usuaria.

Existe temporalidad por causa de la globaliza-
cion, la competitividad y una legislaciéon que
penaliza la contratacion indefinida”.

Para Victor Fernandez, director de Relaciones
Institucionales de Randstad, el lento y escaso des-
censo de la tasa de temporalidad desde 1994 expli-
ca por sisolo “que el problema no reside en el des-
arrollo de las ETT, sino que tiene que ver con una
problematica de flexibilidad y costes de las pro-
pias empresas”. Y de nuevo pone énfasis en el
papel normalizador que deben tener las empresas
de trabajo temporal. “Estamos convencidos, al
igual que la Comisién Europea y todos los exper-
tos, que una adecuada potenciacién de la gestion
del empleo temporal a través de ETT eliminaria
otras formas de gestion de la flexibilidad menos
profesionalizadas y, desde luego, con mucho
menor nivel de garantias juridicas y financieras
para los trabajadores.” En esta misma linea Fer-
nando Rodrigo, director general de Alta Gestion,
apunta que “todos estamos de acuerdo, incluidas
las ETT, en que la temporalidad existente en nues-
tro pais es excesiva y esto es en buena parte fruto
de la excesiva rigidez del mercado laboral espafol,
sobre todo en los contratos indefinidos, algo que
ha provocado un crecimiento desordenado en la
contratacion temporal”.

En definitiva, que, lejos de condicionar el mer-
cado, las empresas de trabajo temporal, tal como
dice Bonet, son “la auténtica alternativa profesio-
nal para que se creen puestos de trabajo, ya que
eliminan el ‘miedo’ que tienen algunos empresa-
rios hacia el compromiso de un contrato indefini-
do.” Tapia estéa totalmente de acuerdo con que
las ETT no son las responsables de la elevada
tasa de temporalidad, en realidad para él la res-
ponsable es "la cultura empresarial del pais, inca-
paz de asumir el riesgo que significa ser empre-
sario"; sin embargo tiene serias objeciones sobre
la percepciéon de temporalidad que tienen las

Espana es diferente

europea Aranda extrae que "cuanto mayor es
la tasa de penetracion de las ETT, menor es la
tasa de temporalidad y de economia sumergi-
da. Es decir, que somos un elemento normali-
zador de la temporalidad”. De ahi que “en
muchos paises de nuestro entorno se hayan
aprobado recientemente leyes que han dotado
a las ETT de mayores competencias como
intermediadoras laborales, convirtiéndolas en
Agencias Globales de Empleo, como es el caso
de Francia e Italia".

Arroyo insiste en ver la parte positiva: "Espa-
Aa es un pais con uno de los mejores potencia-
les de la Union Europea para el crecimiento de
las ETT, ya que viendo los datos anteriores
debemos tener presente que las ETT en Espa-
Aa realizan un 1% de la totalidad de los contra-
tos que se celebran, mientras que en otros pai-
ses de la UE con menor tasa de temporalidad
este porcentaje se eleva entre el 2% vy el 3%".
Cabe esperar, entonces, que impere la Idgica y
se cumplan las previsiones de Rodrigo: “La
tendencia més légica es que las ETT gestionen
cada vez una mayor proporcion de los contra-
tos temporales, puesto que pueden hacerlo
con eficiencia y con todas las garantias para
los trabajadores. Los mismos sindicatos se
han dado cuenta de esto y han pasado a man-
tener una posicién de apoyo y franca colabo-
raciéon con nosotros".

ETT: "Es cierto que las ETT pueden ser una via
idonea de contratacion de trabajadores para
cubrir necesidades temporales de las empresas
que estén justificadas. Pero ello no significa nece-

algunos colectivos especialmente vulnerables.
Ultimamente han aparecido hasta dos estudios
que apuntan esta posibilidad. Seguin un reciente
estudio elaborado por Randstad, sélo el 29,1%
de los puestos ofrecidos por las empresas de tra-
bajo temporal son de media o alta cualificacion.
Mientras tanto, otro estudio elaborado por UGT
a partir de datos recogidos en el IV trimestre de
2004, denuncia que cerca del 90% de los meno-
res de 35 anos trabaja con un contrato temporal.
En opinién de Josefa Sola, secretaria ejecutiva
de negociacion colectiva confederal de UGT que-
da claro que “las principales victimas de la tem-
poralidad son mujeres, jovenes e inmigrantes.”
Para el secretario general de AGETT la clave es
comprender que "las ETT no tienen a ningun
colectivo de trabajadores como objetivo, sino
que simplemente responden a la demanda
empresarial”; y va mas alla al afirmar que aten-
diendo a estos colectivos especialmente despro-
tegidos las ETT cumplen una funcién social:
"Somos conscientes de nuestra labor social
como via de acceso al empleo para aquellos
colectivos que encuentran mas dificultades a la
hora de acceder al mercado laboral. La tenden-
cia actual nos muestra que cada vez mas recu-
rren a nosotros jovenes de formacidn universita-
ria que buscan un puesto en grandes empresas
y mujeres que desean compatibilizar su trabajo
con su vida personal”. El director de Relaciones
Institucionales de Randstad insiste en la misma
linea: "La ETT no es una empresa creadora de
empleo sino que gestiona una parte del empleo
de las empresas. Quien crea el empleo es la
empresa, y hay que tener en cuenta que la ofer-
tay la demanda varian mucho segun comunida-
des auténomas o regiones. En Murcia puede
registrarse una alta contrataciéon de inmigracion
para la agricultura, que no se da, en cambio, en
el Pais Vasco. Por otro lado, el hecho de que las

La estabilidad debe conseguirse a partir de una actividad
y una ocupacion permanente

sariamente que el trabajador tenga que ser tem-
poral. ;No se les ha ocurrido que el trabajador de
ETT puede ser un operario con contrato indefini-
do a tiempo parcial en la propia ETT? Este es un
modelo que funciona en Alemania y Holanda".

Oferta y demanda
Otra acusacion lanzada que las ETT quieren des-
mentir es la de que fomentan la precariedad en

ETT tengan més o menos inmigrantes en una
zona concreta tiene mucho que ver con la coyun-
tura econdmica, los sectores industriales que se
estén desarrollando en esazonay la demanda de
las empresas.” O como dice Antonio Arroyo,
director general de Creyf's RR HH: "Lo que pone
de relieve el estudio es que los puestos ofrecidos
por las ETT de mayor cualificacion son el doble
que aquellos en los que se demanda una menor
formacidn. Por lo tanto, lo que transmiten las
cifras es la intencion del sector del trabajo tem-
poral por crear un empleo lo mas estable y cua-
lificado, en la medida de nuestras posibilidades
y de la demanda laboral”. Respecto a los que
buscan su primer trabajo, Rodrigo defiende que
“ayudamos a los jévenes a incorporarse al mer-
cado laboral y a encontrar su primer empleo. El
objetivo principal de los jévenes que acuden a
una empresa de trabajo temporal suele ser
encontrar sus primeros empleos a fin de ir
ganando experiencia y mejorar su curriculum
vitae”. Y Arroyo anade que consideran a los
jovenes “un segmento de poblacion relevante
para nosotros, pero entendiendo que el servicio
es reciproco, ya que muchos jévenes precisa-
mente buscan los trabajos temporales por su
situacion personal, como estudiante por ejem-
plo, que les impide dedicar un horario normal de
40 horas de trabajo.”

Barreras a superar

Segun se deduce de la experiencia de las ETT, las
principales barreras para la profesionalizacion
del empleo temporal son tres: la barrera psicolo-
gica, la malaimagen que todavia conservan algu-
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evolucion del trabajo temporal

nos colectivos y las limitaciones a su actividad
impuestas por la ley.

La barrera psicoldgica no es otra cosa que la
alergia a la temporalidad de unas nuevas gene-
raciones que ansian ser como sus padres, que
comenzaron de aprendices y se jubilaron en una
misma empresa. Para el consejero de Select,
actualmente muchos trabajadores siguen obse-
sionados con encontrar trabajo de por vida pero
sin implicarse ni comprometerse, de manera que
el riesgo sélo lo asuma el contratador: “Hay que
mentalizarse de que la necesaria estabilidad
debe conseguirse en base a una actividad y una
ocupacién permanente, no necesariamente en la
misma empresa y en el mismo trabajo”. E insis-
te en que debemos asumir latemporalidad como
algo natural “porque el ser humano es temporal.
Todos requerimos de cambios en nuestras vidas,
para seguir vivos. Si la gente se hubiera mante-
nido en sus rutinas y funciones, siguiendo el
modelo estricto “tayloriano”, no hubiéramos
evolucionado tecnoldégicamente y estariamos
limitados”. Otros elementos psicoldgicos que
influyen notablemente los destaca el director
general de Creyf's RRHH al senalar las que seran
las claves para la evolucion del sector en nuestro
pais: “incremento de la flexibilidad laboral y un
mayor esfuerzo por incrementar la movilidad
geografica”.

Respecto a la mala imagen, las ETT se mues-
tran satisfechas porque los prejuicios de antano
se han ido arrinconando, aunque todavia que-
dan resquicios, naturalmente. Gran parte de la
situacion actual de optimismo se debe al esfuer-
zo de las ETT en marketing y comunicacion. Para
el director de Relaciones Institucionales de
Randstad “la evolucién que ha existido en la
gestion de la temporalidad por parte de las ETT
tiene detras un gran esfuerzo por modificar una
imagen muy deteriorada. Se ha invertido mucho
en acciones de marketing, formacion, seleccion
y en acciones de recolocacidon de las personas
que pasan por las ETT”. Bonet en cambio desta-
ca que, lejos de acciones planificadas “la mejor
comunicacion ha sido el proselitismo y el boca-
oreja, un camino lento, pero mas seguro, que
acabara consagrando el trabajo temporal como
una gran opcion para trabajar y una magnifica
oportunidad de optimizar costes y mejorar com-

Los sindicatos han asumido que la tempo-
ralidad es un factor hasta cierto punto
necesario en el mercado actual, pero abo-
gan por combatir la temporalidad injustifi-
cada y normalizar la situacion. Como dice
el responsable de negociacion colectiva de
CC OO Catalunya y responsable de la
negociacion del primer convenio colectivo
de ETT: "La contratacion temporal injustifi-
cada es, hoy por hoy, un lastre para la
competitividad de nuestras empresas. Se
hace necesario un mayor nivel de estabili-
dad laboral, para optimizar los esfuerzos
en formacion profesional e innovacion tec-
noldgica que necesitan nuestras empre-
sas". Por esta razon, de cara al futuro, para
Josefa Sola, de UGT, se hace necesario
alcanzar un acuerdo que defina con preci-
sion qué se entiende por contratas y sub-
contratas, incluidas las concesiones admi-
nistrativas y las empresas de servicios (las
cuales actian en la practica como falsas
ETT, haciendo cesion ilegal de trabajado-
res); asi como que establezca responsabi-
lidades y penalice actuaciones.

En cualquier caso lo que si valoran los
agentes sociales es la evolucion de las ETT,
puesto que al conseguirse la igualdad sala-
rial se han reducido los factores de precari-
zacion que significaban, aunque no hayan
desaparecido todos.

petitividad para las empresas”. Y lamenta la fal-
ta de campanas de comunicacién a nivel global:
“Las politicas de comunicacién del sector para
mejorar la imagen han sido casi nulas e inexis-
tentes. No se ha constituido un auténtico lobby
para conseguir mejorar la imagen como han
hecho otros colectivos, es una oportunidad per-
dida”. Sea como sea, lo importante para Fernan-
dez es que “cada vez es mejor la imagen exis-
tente, al menos entre los agentes econémicos y

Convenio a eliminar las barreras que aun impi-
den en ciertos convenios el uso de ETT. Ademas,
los representantes sindicales declaran abierta-
mente que somos la féormula mas garantista de
gestionar la temporalidad. Esto ha ayudado
mucho a que los trabajadores, las empresas y la
opinién publica en general, tengan ya una per-
cepcion muy positiva de nuestro sector en tér-
minos de eficiencia y garantismo”.

Suprimir las limitaciones para crecer
Sin embargo y a pesar de los pesares, lo que las
ETT entienden como la verdadera barrera para
la profesionalizaciéon del empleo temporal son
las limitaciones en la actividad reguladas en la
ley de 1994. Rodrigo se siente a todas luces per-
judicado “por unas penalizaciones que gravan
nuestra actividad de forma discriminatoria,
como son: no poder poner a disposicidn trabaja-
dores en sectores como la construccion y la
mineria; tener que abonar un 1% mas que el res-
to de las empresas en la cotizacion por desem-
pleo; abonar indemnizaciones por fin de contra-
to equivalentes a doce dias de salario por cada
ano de servicio, cuando el resto de las empresas
tienen que abonar ocho dias, o la autoprohibi-
cion de algunas administraciones publicas a
contratar nuestros servicios”. Especialmente cri-
tico se muestra Aranda con las administraciones
publicas y con el sector de la construccion “pre-
cisamente sectores donde encontramos las mas
altas tasas de temporalidad”. Y denuncia que
“nuestra actividad también se ve limitada exclu-
sivamente a la contratacion temporal sin poder
realizar otras actividades dentro de la interme-
diacion laboral tales como: seleccién, forma-
cioén, outplacement, etc.”.

Por todo ello Fernéandez se siente defraudado,
ya que “todo el esfuerzo realizado por las
empresas del sector no ha ido acompanado de
una mejora en las condiciones en que operan las
ETT en Espana”. En realidad denuncia que “en
Espana aglutinamos todas y cada una de las
limitaciones existentes en el resto de paises, y
ésta es una de las cuestiones que Europa y la
propia Comisién Europea —a efectos del cumpli-
miento de los objetivos de Lisboa- alertan al

La verdadera barrera para la profesionalizacion del empleo temporal
son las limitaciones en la actividad

sociales y los trabajadores que pasan por algu-
na de las empresas del sector”. Aunque por bus-
car algo negativo alega: “Queda pendiente, des-
de mi punto de vista, una mejora importante de
cara ala sociedad en general y a los jévenes que
no han pasado por esta experiencia en particu-
lar. Y tiene que ver, también, con los mensajes
confusos que se lanzan desde algunas fuerzas
politicas y sindicales, asi como desde algunos
medios de comunicacién, identificando, como
iguales términos tan diferentes como tempora-
lidad, precariedad y ETT”. Arroyo cree que se ha
cerrado una etapa después de haber superado
ciertos desencuentros con las centrales sindica-
les, pero ahora “se deberia incidir en una mayor
concienciacion social del trabajo de la contribu-
cion de las ETT que, como intermediadores
laborales, contribuyen al desarrollo econémico
de nuestro pais”, y en este sentido el punto en
que las ETT deberan hacer mas hincapié es que
“hoy por hoy, el trabajador que encuentre traba-
jo a través de una empresa de trabajo temporal
tiene exactamente los mismos derechos y sala-
rio que uno que esté contratado por otravia”. En
definitiva, para Aranda: “Actualmente somos un
sector normalizado, con nuestro IV Convenio fir-
mado y que vive un momento de ‘paz social’ con
los sindicatos. Precisamente las cupulas de las
centrales sindicales se comprometieron en el IV

gobierno espanol. Le reiteran la necesidad de
reducir los niveles de temporalidad, pero en la
contratacion directa por parte de las empresas,
al tiempo que animan a potenciar la actividad y
las posibilidades de gestion de las ETT”. Res-
pecto al equal-pay, es decir, la convergencia del
salario con el de la empresa usuaria, que tan
bien acogieron los sindicatos en la reforma de
1999, y que significé un punto de inflexién en la
imagen que de las ETT tenian los trabajadores,
Fernandez también se siente perjudicado: “Esta-
mos de acuerdo en que ha podido ser una con-
dicion necesaria para la consolidacion del sec-
tor, pero es evidente que produce una
preferencia de las empresas a la gestion directa
de la temporalidad, lo que reduce la profesiona-
lizacién que ofrecen las ETT".

Las ETT afrontan, pues, el reto de alcanzar la
profesionalizacién con la necesidad de obtener
un consenso para impulsar cambios significati-
vos. Arroyo se atreve a lanzar una prevision
sobre los cambios que se avecinan: “Apertura a
otros sectores hasta ahora restringidos, equita-
cién de las cotizaciones a la Seguridad Social al
igual que las empresas usuarias, porcentaje de
personal fijo en la plantilla de personal cedido y
un contrato de trabajo especifico paralaETT” B

redaccion@staffempresarial.com

40 = equipos&talento





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




