Manifiesto COVID-19

Las Mejores Practicas de Gestion de Personas

En colaboracidon con empresas Certificadas y Best Workplaces
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«Hoy, mas que nunca, todos somos uno»

Prologo Josep Santacreu

DKV

Salud y bienestar

La epidemia de COVID-19 es una situacién para la
gue nadie estaba preparado: ni los gobiernos, ni las
empresas, ni la sociedad. Nos hemos visto obligados
a recluirnos en casa de la noche a la mafiana, a traba-
jar con los nifios alrededor, a buscar nuevos canales
para atender en remoto a los clientes y, sobre todo,

a inventar nuevas formas para motivarnos dia a dia,
para sentirnos préoximos a pesar de la distancia fisica.
Ademas, han quedado patente que, si queremos salir
adelante, tenemos que trabajar como un equipo. Lo
primero y mas importantes son las personas, la segu-
ridad y la salud de nuestros empleados y de nuestros
clientes, que, como compafiia de salud, ahora nos
necesitan mas que nunca. La segunda prioridad es

la comunidad. En situaciones como estas, cada unoy
como empresa nos hemos de preguntar que podemos
aportar a la sociedad en su conjunto para superar las
enormes dificultades a las que nos enfrentamos. Y
tercero, y solo tercero, pensar en los aspectos econo-
micos que esta situacion va a generar.

Por eso, para cuidar de nuestras personasy, tras

la declaracion del estado de alarma por parte del
Gobierno, conseguimos que el mayor nimero de
empleados posible trabajara desde casa para evitar
posibles contagios. Muchas empresas ya habiamos
ido adoptando medidas para fomentar el teletraba-
jo, pero tuvimos que hacer un sobreesfuerzo para
posibilitar el teletrabajo a todos aquellos compafieros
que, por la naturaleza de su puesto, pudieran hacerlo.
Y ademas, en un tiempo récord.

Quiero destacar especialmente la labor y eficacia de
los equipos de Sistemas ante esta situacién, ya que
aunque practicamente todas las compafiias estamos
inmersas en procesos de digitalizacion, la realidad es
gue han tenido que emplearse a fondo para habilitar
las herramientas necesarias para que podamos traba-
jar en remoto al mismo nivel de exigencia, o0 mas, que
en condiciones normales.

Pero no basta con posibilitar el teletrabajo, sino que
hay que adoptar medidas para facilitar la comunica-
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Consejero Delegado DKV

cién y coordinacion de los equipos, propiciar la con-
ciliacion con nifios en casas, hacer mas llevadero el
aislamiento a los que estan solos, y que se mantenga
el espiritu de union y compafierismo, algo que es, si
cabe mas importante, en un momento de incertidum-
bre como este. A la vez que hemos garantizado la
seguridad de nuestros empleados hemos asegurado
el el funcionamiento de los procesos basicos para
atender las necesidades de salud de nuestros clientes
para que en estos momentos tan dificiles nos tengan
mas cerca que nunca.

Este manifiesto quiere recopilar las medidas que algu-
nas compafias hemos ido poniendo en marcha con

el objetivo de compartir buenas practicas que puedan
inspirar a otras. No olvidemos que, en tiempos de
crisis, la colaboracién de toda la compafiia de cara a la
sociedad es crucial en todos los ambitos. En el caso de
DKYV, por ser una compafiia de salud, hemos conside-
rado que nuestra obligacion como empresa responsa-
ble era contribuir a mitigar los efectos de esta situa-
cién con #MédicosfrentealCOVID, una iniciativa que
pone nuestra app Quiero cuidarme Mas al servicio de
todo el mundo para que puedan realizar consultas,

de manera gratuita, que son atendidas por médicos
voluntarios, de manera que se eviten desplazamientos
y la congestién de las urgencias.

Esta es la primera de nuestras iniciativas y ya tenemos
a varios equipos preparando nuevas propuestas a la
sociedad que se materializaran en los proximos dias.
Nos encontramos ante una situaciéon cambiante y es
necesaria la colaboracién, comprension y

flexibilidad de todos para hacerle frente.

En los momentos de crisis es cuando se demuestra la
grandeza de una organizacion y de las personas que
forman parte de ella. Hagamos todo lo que esté en
nuestras manos para que asi sea.



Jaime Nardiz

Director de Transformacion Cultural y
Ranking Best Workplaces

racias a todas las personas y empresas que estan participando en esta iniciativa. Los que esta-
mos inquietos por la salud mental y fisica de nuestros equipos encontraremos en este manifiesto
areas de trabajo concretas para seguir generando un Great Place to Work®.

Mas alla de la situacion evidente de facilitar el mayor confinamiento posible para reducir los
contagios de Coronavirus, las empresas tenemos la responsabilidad de acompafiar a todas y cada una
de las personas que tenemos bajo nuestro cargo en este complejo momento; y por qué no, aportar a
la sociedad mas alla de nuestro ambito de actuacion.

Pues de eso trata este Manifiesto, de plantear formas disruptivas, simpaticas, efectivas y basadas en
muchos afos de experiencia, de muchos profesionales que gestionan personas.

Esperamos poder inspirar mejores formas de hacer las cosas, planteadas de tal forma que
#yomequedoencasa se convierta en #juntosomosgreat

Descubre como gestionan su mayor activo las empresas donde 8 de cada 10 empleados quieren
dar lo mejor de si mismos.
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Gestion de Personas frente a la

situacion sanitaria COVID-19

Estudio llevado a cabo por 91 companias de todos los sectores en Espafia

Impacto de la situacién actual del estado de alarma por el COVID-19 en las compaiiias

Sectores mas afectados

o Vi o . g
| WA | Cese de actividad W 1) Turismoy restauracién

Pérdida de clientes/

.' 37% descensos de ingresos f”\\:\\

= Freno en el ritmo de \«.
-'29 actividad normal 4

52%

de las empresas opina que tendra
un impacto negativo en una
valoracién por encima del 7 de sobre 10

Educacion y formacion

Adaptaciéon de modelo -
: 2% de n%gocio ‘' Retail y consumo
o O
5 No ha afectado/
r 10% nos ha beneficiado ) Manufactura y
i (4 produccién

* Porcentaje de empresas que se
encuentranen cada fase de impacto

Medidas lideradas desde el departamento de personas

Piramide de Iniciativas #YoMeQuedoEnCasa

Medidas para
prestar apoyo lo que esta marcando la diferencia es la aplicacion de

medidas para el apoyo psicolégico a las personas
entender las necesidades particulares de cada persona y poder responder a ellas

Comuniacion Interna cubrir la incertidumbre que genera la situacién y reforzar el sentimiento de
unidad y compafierismo

Teletrabajo medida mas comentada por las compaiiias

Herramientas
que se necesitan:
-Recursos técnicos
-Cultura de teletrabajo:
Objetivos, Planificacion,
Valores, Confianza

99%

estan poniendo en
marcha el teletrabajo

¢Como se fomenta la motivacion y el compromiso de los empleados?

icacié Cercania i i6 ivi 1di
Comunicacion ambiente de trabajo Apoyo emocional Formaciény Desarrollo Actividades Ludicas
Transparencia i6
ARt p “Show your room” Eresentaqondde ENdEE
; Concursos de fotos ugerencias de compra
Apps internas/ Testimonios del dia oI
Whatsapp Actividades para familias

Buenos dias

Entrenamiento

Conferencias con CEO
Reuniones diarias

Paradigma en Gestion de Personas
Nuevas formas Bienestar integral Gestion del
de trabajo o de la persona e cambio

Autores Estudio: Alvaro Martinez y Maria Vento. Great Place to Work® Espaiia
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estionar un equipo remoto no es una prueba

de fe, pero si requiere de una gran confian-
za. En nuestro dia a dia estamos acostumbrados
a guiarnos por nuestro sentido visual y recibir
inputs constantes. Ahora, debido al confinamien-
to, apenas vemos la actuacion de los equipos, su
estado emocional, su interactuacion con otros
compafieros... Mientras la preocupacion por los
resultados, por los clientes, incluso por la incer-
tidumbre del propio puesto de trabajo continua
creciendo. Apenas tenemos control sobre la
situacion.

Hablamos especificamente de control, ya que no
podemos permitirnos que nuestro método de
gestion esté basado en él. Principalmente por-
que las personas dan mucho mas de si mismas
cuando cuentan con autonomia y confianza. Es lo
gue debemos promover; ademas, es mucho mas
dificil auditar la actividad de un equipo al que no
tienes presente fisicamente, y en estos momen-
tos necesitas dedicar tu energia a lo importante:
asegurar el bienestar de tus empleados y nego-
cio, asegurar su futuro.

Dentro de la gestion de equipos remotos hay 5
conductas clave para fomentar la corresponsabi-
lidad de tus equipos, ademas se han incluido en
este manifiesto 2 apartados especificos para esta
situacion:

« Comunicar los temas y cambios importantes

* Reconocer el trabajo y esfuerzo

* Inspirar a las personas generando compromi-
SO

« Apoyar emocional y psicolégicamente a las
personas

* Impulsar la camaraderia

* (especial COVID19) Promocionar el bienestar
de las personas

greatplacetowork.es
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* (especial COVID19) Apoyar a los managers

En todos estos apartados hemos incorporado las
practicas de gestion que los participantes en el
manifiesto nos han contado. Adicionalmente
hemos incorporado las practicas mas comunes
de los Best Workplaces Espania.

Podemos actuar desde la confianza o desde el
control. El control paraliza en los contextos de
autonomia, la confianza empodera; el control
burocratiza las relaciones, la confianza promueve
la proactividad; el control tensiona, la confianza
resuelve tensiones; el control refuerza la jerar-
quia, la confianza genera lideres...

Desde un punto de vista de cultura de compa-
fiia, seran los valores que promuevan vuestros
lideres hoy, los que guiaran la conducta de los
empleados/as mafiana.




1. Comunicar los temas
y cambios importantes

| proceso de comunicacion es la piedra angular de la generacion de confianza dentro del equipo.

Mantener informado a tu equipo debe ser tu prioridad en la gestién de personas que estan
teletrabajando; es obvio, que al estar confinados en sus respectivos hogares, aumentara la tension e
incertidumbre.

La transparencia (e ilusién) ha de ser la clave que guie todos los comunicados. Adicionalmente,
recomendamos aprovechar los medios digitales para que todas las personas puedan seguir el curso
del negocio. Asana, Webex, Trello, sas, PowerBlI, Office365, Hangouts o Google Docs, son herramien-
tas faciles de usar y de uso “gratuito” que son claves para este momento.

¢Como estan #informando las empresas
Great Place to Work® en este momento?

Iniciativas Adicionales

Practicas Comunes COVID-19
¢ Reuniones de equipo ¢ Habilitaciéon plataforma online
¢ Distintos canales: E-mails / Intranet / ¢ Creacion de un cuadro de mando accesible
Videos a todos con los indicadores del negocio
¢ Apps internas ¢ Creacion de un Comité de Comunicaciény
¢ Newsletters Negocio responsable
¢ Politica de comunicacion transparente Red ¢ Mensajes de voz del CEO a través de
social interna Whatsapp
¢ Compartir casos de éxito constantemente ¢ Comunicado al cierre de la semana del
sobre clientes y managers Country Manager explicando la situacion
¢ Reuniones frecuentes entre el empleadoy de la companiia
su manager (One to ones) ¢ Cafésvirtuales entre pares

Lo que dicen las compaiiias

«Hacemos una videoconferencia todos juntos (200 «Estamos apostando por una
personas) los lunes, miércoles y viernes donde el comunicacién transparente en todo
CEO transmite noticias positivas, tanto de la evolu- momento, con el fin de inspirar a las
cion del coronavirus como de personas, y mantener su compromiso»

negocio (ventas, lanzamientos,
arranques...)»
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2. Reconocer el trabajo y el esfuerzo

| trabajo de las personas no es una commodity , es un regalo; como tal, hay que saber atenderlo,

apreciarlo y reconocerlo. Debes subir la calidad de las conversaciones que tienes con los miembros
del equipo, para asi, entender qué esfuerzos tienen que poner en juego para hacer las labores de su
dia a dia. Es muy importante que sepan qué se espera de ellos (no des por sentado que esta claro), en
linea con los objetivos y valores del equipo y de la organizacion. El reconocimiento aporta energia 'y
refuerza el compromiso.

El reconocimiento es fundamental para reforzar comportamientos y valores dentro la companiia.

¢Como estan #reconociendo las empresas
Great Place to Work® en este momento?

Iniciativas Adicionales

Practicas Comunes COVID-19

¢ Felicitaciones formales e informales ¢ Reconocimientos directos de los CEO's con
¢ Reconocimientos al compromisoy a una llamada

esfuerzos extraordinarios por parte de ¢ Videos espontaneos de reconocimiento

superiores y compafieros ¢ Uso de plataformas para el reconocimien-
¢ Premios por valores to entre pares.
¢ Incentivos por ventas, ideas y sugerencias ¢ Creacion de un apartado dirigido al reco-
¢ Programas de reconocimiento apreciando nocimiento en el cuadro de mando

logros y talentos menos comunes

Lo que dicen las compaiiias

«Todos sepamos quien esta trabajando para qué «Estamos apostando por una
y gracias a qué equipo/persona conseguimos cada comunicacién transparente en todo
paso adelante. Disponemos de un sistema de reco- momento, con el fin de inspirar a las
nocimientos mensual a través de nuestra personas, y mantener su compromiso»

aplicacién H2L »

«Durante estos dias, toda la empresa ha rendido un «Hemos reconocido el esfuerzo de padresy
homenaje al equipo de Sistemas, que han sido los madres, que estan trabajando como siempre con
encargados de hacer realidad que podamos trabajar sus hij@s al lado durante toda la jornada»

desde casa sin ninguna incidencia»
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3. Inspirar a las personas
generando compromiso

nspirar a las personas es ayudar a conectarlas con los altos propésitos de la compafiia, mientras

viven sus valores corporativos. Significa generar compromiso hacia algo tangible para ellos/as. Para
ello, han de ser conscientes de cdmo su contribucién impacta en los objetivos de la empresa. En estos
tiempos todo el mundo entiende el #YoMeQuedoenCasa como una medida que contribuye a un fin
mayor; esa iniciativa es tangible y concreta. Todo el mundo entiende su aportacion y se puede sentir
inspirado por ella.

¢Como estan #inspirando las empresas
Great Place to Work® en este momento?

Iniciativas Adicionales

Practicas Comunes

COVID-19

¢ Los empleados participan en el desarrollo ¢ Creacién de conceptos comunes bajo le-
de la vision o valores, o pueden dar mas o frases que resuman el propdsito de
feedback de como se viven determinadas acciones

¢ Programas para fomentar el orgullo ¢ Trabajo constante sobre los valores de la
corporativo empresa

¢ Programas para conectar el trabajo ¢ Concursos de ideas sobre cdmo aportar a
individual con el alto propésito de la la sociedad.
organizacion ¢ Se ha creado una plataforma con médicos

¢ Los valores se refuerzan de distintas voluntarios que realizan atencion tele-
maneras: premios de reconocimiento, matica a todas las personas que quieran
campanfas... utilizarla. Objetivo: descongestionar las

¢ Evidencias de la reputacién de la companiia urgencias.
(premios, certificaciones...) ¢ Generacion de campafias internas para

¢ Casos de éxito y testimonios de clientes compartir buenas practicas

Lo que dicen las compafiias

«Solicitamos a todos los
empleados Ideas para poder ayudar a nuestros
clientes y a la sociedad»

«Hemos creado los «Compartimos las historias de nuestros clientes, sus
TeleRetos, que consisten en animar a los empleados agradecimientos y apoyo»
a participar como equipo, fomentando los valores
de forma digital. Cada semana se lanza un nuevo
reto»

greatplacetowork.es © All Rights Reserved. Great Place to Work® 9



4. Apoyar emocional y
psicologicamente a las personas

En los momentos complejos aparecen los grandes lideres. Se convierten el lideres porque entienden
el estado individual de cada uno/ay conectan con ellos/as generando un propdésito conjunto. Este
afilo, mas que ninguno, tenemos que preguntar a los empleados como primera via de apoyo, tenemos
que integrar la dimension personay profundizar sobre su entorno.

Saber adaptarnos a las necesidades individuales de nuestros equipos y desarrollar liderazgo
emocional es fundamental para alcanzar lo mejor de si mismos.

¢Como estan #apoyando las empresas
Great Place to Work® en este momento?

Iniciativas Adicionales

Practicas Comunes

COVID-19
¢ Facilitar el teletrabajo y horario flexible ¢ Reuniones one-to-one
¢ Dias adicionales de permiso retribuido ¢ Formacion de inteligencia emocional para
¢ Apoyo psicologico gestionar, atender y canalizar emociones
¢ Grupos de apoyo propias/ajenas.
¢ Programa de reincorporacion al trabajo ¢ Decalogo de organizacién personal
¢ Solicitud de un adelanto de némina ¢ Teléfono de apoyo y soporte por parte de
RH/Talento
¢ Llamadas constantes de los directivos/as
de la empresa
¢ Siempre, siempre preguntar sobre como
esta la personay sus allegados.
¢ Plataformas de atencion telematica
Lo que dicen las compaiiias
«Seguimos con nuestros one to one, esta vez online. Todo el
equipo de talento se redne individualmente con cada persona
para ver qué tal esta en el proyecto, escuchar sus preocupaciones
en la empresa, si tiene algo personal que le preocupe y quiera
compartir para que le ayudemos. En estos dias, hemos dado mu-
cha importancia a esta acciéon»
«Monitorizamos el estado «Se va a ofrecer voluntariado telefénico a todos los
emocional de nuestros empleados para acompafar a mayores solos duran-
empleados de forma diaria desde nuestra app» te esta crisis del coronavirus»

greatplacetowork.es © All Rights Reserved. Great Place to Work® 10
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La camaraderia permite “limar asperezas” en la colaboracidn. Para que sea camaraderia, tiene que
existir espacios de trabajo y de disfrute. Mantener un buen sentimiento de unidad determinara el
grado de colaboracién que habra en las empresas. Cuando hay Camaraderia, los equipos de trabajo
son mucho mas productivos que en aquellas empresas en las que no existe confianza entre las
personas.

Las compafiias horizontales se han hecho realidad y las herramientas digitales nos permiten ahora
mas que nunca a llevar cabo proyectos transversales entre distintos departamentos. Esto nos permite
desarrollar entornos mas colaborativos.

¢Como estan #impulsando las empresas
Great Place to Work® en este momento?

Practicas Comunes

¢ Celebraciones sobre éxitos y momentos ¢ Desayunos con determinados equipos.
importantes (navidad, semana santa, ¢ Citas online para cafas.
Halloween) ¢ Busqueda de nuevos proyectos
¢ Generacion de proyectos transversales relacionados con la actividad
uniendo a diferentes areas de diferentes ¢ Actividades colaborativas.
departamentos ¢ Clases donde los empleados/as ensefian a
¢ Desayunos informales y habilitacién de otros empleados/as.
espacios comunes ¢ Visitas virtuales a los “nuevos despachos”
¢ Premios a los niflos/as que mas gritan

O Muros de la fama con familiares

Lo que dicen las compaiiias

«Para sustituir los Thirsty Thursday que «Monitorizamos el estado
tenemos en la empresa, vamos a proponer tomar- emocional de nuestros
nos algo a través de nuestros portatiles a una hora empleados de forma diaria desde nuestra app»

determinada un dia de la semana»

«Durante nuestra conexién diaria de la mafiana hacemos una ronda rapida de saludos entre todos los com-
paferos y comentamos el dia anterior en unos 5-10 minutos. Luego pedimos sugerencias a todo el equipo
para poder sustituir algunos de los afterwork por alguna accidn en remoto. Ya estamos
planificando clases de cocina colaborativa, en las que uno va dando instrucciones al resto y todos van coci-
nando con sus compaferos mientras toman algo desde sus casas. Cada semana lanzaremos una actividad
para los Jueves de Afterwork digitales. También lanzamos retos cada semana para que puedan competir
entre ellos en cosas sencillas como ejercicio fisico, la resolucién de acertijos, envio de fotos, etc...»

greatplacetowork.es © All Rights Reserved. Great Place to Work® 1"



6. Promocionar el bienestar

| teletrabajo ha sido una medida practicamente impuesta, de la que necesitamos sacar provecho
para gestionar tanto nuestros quehaceres diarios como nuestros retos laborales en marcha.
Proporcionar bienestar es asegurar que en este momento exista la posibilidad de tener
“mens sana in corpore sano”.

¢Cémo estan #cuidando a las personas
las empresasGreat Place to Work® en este momento?

Iniciativas Adicionales
COVID-19

Practicas Comunes

¢ Seguro médico ¢ Comunidades saludables
¢ Programas de bienestar (deporte, ¢ Tutoriales de nutricién
nutricion...) ¢ Clases con Personal Trainers
¢ Programa de asistencia a empleados ¢ Guia de actividades especificas para hacer
¢ Posibilidad de solicitar excedencias con nifios
¢ Frutay otro tipo de comida sana en la ¢ Horario flexible completamente
oficina ¢ Acuerdos con terceros de descuentos en
¢ Apoyo con suscripcién al gimnasio plataformas como Disney+, compra de
¢ Concursos entre empleados material de trabajo, productos de cuidado
¢ Participaciéon en concursos publicos personal, deporte...
¢ Grupo de lectura “fragmentos que nos
inspiran”
Lo que dicen las compaiiias
«Espacios en nuestra intranet dedicados a la preven- «Proporcionar talleres online para
cion del coronavirus, a los habitos saludables y reco- potenciar la practica del bienestar fisico y emocio-
mendaciones de nutricién. Ademas, hemos lanzado nal (pilates, yoga, ejercicios mientras teletrabajas,
el Coach Club, que busca crear clases en streaming estirar tu espalda y cuello, tecnicas de
de fitness, cocina, yoga..» respiracion, 100 ideas para cuidarte en casa

ebook...)»
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7. Apoyar a los managers

Sin duda, muchos de nosotros, los que gestionamos personas debemos cambiar los habitos de
gestion. ;Con qué herramientas contamos para hacer todas las prioridades anteriores? Muchos
nos hemos formado, sin embargo, son momentos inciertos como para no seguir entrenando a los

managers en cOmo gestionar a sus equipos.

Adaptar nuestro estilo de liderazgo a las necesidades del entorno, de la compafiia y de nuestros equi-

pos es ahora mas que nunca, una prioridad.

¢Cémo estan #apoyando a los managers
las empresas Great Place to Work® en este momento?

Practicas Comunes

¢ Formacioén de liderazgo

¢ Coaching ejecutivo

¢ Modelos de liderazgo, valores y guias de
conducta

¢ Managers meeting

¢ Reconocimiento a managers inspiradores
a través de la intranet contando sus
mejores practicas

¢ Feedback 360y procesos de desarrollo
asociados

Iniciativas Adicionales
COVID-19

Guias de gestion de equipos en teletrabajo
Soporte de mentores especializados en
liderazgo

Formacion y foros e-learning para los
equipos

Soporte del equipo de talento para
mantener alto el nivel de confianza de los
equipos.

Acceso a indicadores de negocio
relevantes y contacto directo con el comité
de direccion.

Comunidad de managers reuniéndose
para exponer las dificultades y plantear
estrategias comunes.

Lo que dicen las compaiiias

«Hemos generado y distribuido unas orientaciones tanto para managers como para empleados que han
iniciado su actividad en teletrabajo que les permitan conciliar sus reponsabilidades familiares y domésticas
con la atencién al servicio, en un entorno de trabajo diferente y mas complejo. Y lo hemos hecho en consisn-
tecia con nuestro principio rector “Respeto y Resultados” y el pilar de la confianza, la adaptacién a nuestras
herramientas digitales y al impacto emocional que esta produciendo el COVID-19»

«E-tools: es una herramienta para los managers, donde les ayudamos con consejos, recursos y material para
que la gestién de esta situacién y del teletrabajo con sus equipos sea lo mas positiva posible y
sientan que no estan solos. cuentan con ayuda permanente»

greatplacetowork.es © All Rights Reserved. Great Place to Work® 13



¢cCuando volvera todo
a la normalidad?

un es pronto para determinar la magnitud del impacto que tendra el Covid19. Desde luego tam-
baleara la estabilidad de muchos espafioles cambiando la relacion laboral que tienen dentro de
su empresa. Cambiara seguro la manera de gestionar a los equipos.

De todo lo que se puede leer en estos dias, hemos escogido esta frase de Natalie Dean, bioestadistica
de la Universidad de Florida, hablando de cuando volvera todo a la normalidad: “Es como preguntar
a un bombero cuando te podras mudar a casa de nuevo mientras tu edificio sigue en llamas”. No es-
peres entonces seguir actuando bajo las normas o habitos que tenias cuando “vivias” en esa casa; no
esperes seguir gestionando a tu equipo de la misma forma.

Por ello, 1) es muy importante humanizar al maximo esta situacion en la que todos estamos dando
un poco mas de nosotros, 2) comprender que esta forma de trabajar no tiene fecha de fin definida

y 3) aprovecha para acoger nuevos habitos de gestion de personas, conviértete en un manager que
impulsa los niveles de confianza en su equipo. Las empresas que mantienen altos sus niveles de con-
fianza (Trust Index®©) son los casos de éxito empresarial.

Nuestros mejores deseos. Ahora solo toca esperar que nos contéis y mejoréis estas practicas.
Great Place to Work® Espania.
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Great
Place

To
Work.

Sobre Great Place to Work®

Ayudamos a construir Grandes Lugares de Trabajo para Todos.
Desde 1992, hemos encuestado a mas de 100 millones de empleados en todo el mundo y hemos

utilizado esos conocimientos profundos para definir lo que hace un gran lugar de trabajo: la confian-
za.

Ayudamos a las organizaciones a cuantificar su cultura y producir mejores resultados comerciales al
crear una experiencia laboral de alta confianza para todos los empleados.

Nuestra misién es impulsar todo lo que hacemos: construir un mundo mejor ayudando a cada organi-
zacion a convertirse en un gran lugar para trabajar para Todos ™.

Para obtener mas informacién sobre cdmo puede crear un excelente lugar de trabajo para todos,
visite www.greatplacetowork.es.
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