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Metodologia

El campo se ha desarollado desde el 2 hasta el 24 de Abril de 2008 basandose en una muestra
representativa. Se han interrogado por Internet a 1320 asalariados en Espaina , mayores de 18
anos (no incluye a los artesanos, empresarios, profesionales liberales y agricultores).

Perfil de los que han contestado (criterios socio-demograficos):

Rama de actividad Sector y cargo Sexo y edad
Total (individuos) 1320 Total (individuos) 1320 Total (individuos) 1320
Extraccion minera / Produccién 6 Empresa Privada 923 Hombre 684
petrolifera / de gas Sector Publico 397 Muijer 636
Construccién / Obras publicas 157 >Estado 194 18-04 afos 84
Industria 290 »QOrganismo local 73 25-29 anos 250
Energia 20 »Empresa Publica 130 30-34 afios 326
Transporte 46 Ejecutivos 544 35-39 afos 250
Telecomunicaciones 47 Dirigente / Alto ejecutivo 35 | | 40-49 afios 296
Comercio 209 Ejecutivo / Ingeniero 153 50 afos y mas 114
Banco / Servicios financieros / 37 Mando intermedio 356
Seguros
- No ejecutivos 776
Servicios a empresas 80
" Administrativo 210
Informatica 48 o
Administracién Pablica 440 Empleado de servicio / venta | 220
Operario 346

Los resultados han sido corregidos para que sean representativos de la poblacién global
(criterios: sector de actividad, sector, cargo, sexo y edad).
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Sumario

1. Relacion con el trabajo: satisfaccion profesional ,
sensacion de realizarse, implicacion, valorizacion y
reconocimiento, motivacion, lealtad

2. Calidad de vida en el trabajo : condiciones y ambiente de
trabajo, equilibrio entre su vida profesional y su vida personal

3. Obligaciones y expectativas de los empleados : obligaciones
profesionales y diarias, expectativas con respeto a su empresa
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Sumario

1. Relacion con el trabajo:

v Percepcion del trabajo

v Qué proporciona

v' Satisfaccion con la situacion profesional en general
v Motivacion

v Implicacion en el trabajo

v Reconocimiento de su empeno

v Lealtad a la empresa
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El trabajo es percibido, sobre todo, como “seguridad” y “obligacion”

Ipsos
-> Mas orgullo y placer en el sector publico y entre los ejecutivos

QO01. Hoy, si piensa en su trabajo, diria que es mas bien... (%)

W Un orgullo ™ Un placer (Una segu@
Una rutina CmUna obligacion D No sabe
0 20 40 60 80 100

15 24

Espafia 2008 |
2007
2005

Empresa privada 2008
2007
2005

No ejecutivos 2008
2007
2005
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QO01. Hoy, si piensa en su trabajo, diria que es mas bien... (%)

m Un orgullo m Un placer m Una seguridad
Una rutina ® Una obligacién No sabe
0 20 40 60 80 100
Espafia 2008 [JEL 35 15 2400
2007 |3 31 14 2o
2005 |: : 19 2

Francia 2008 22 12
2007 19 14
2005 16 12

Bélgica 2008 16 AT
2007 12 2
2005 16 12

Alemania 2008 24 10
2005 KL 22 o

ltalia 2008 [EI) 25 o
2007 0 24 11
2005 15 24 3]
Reino Unido 13 bvd
2005 17 39 -8
Rumania 2008 [¥:! 8 28 9
2007 [/ 9 31 Lvd
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Proporciona felicidad, orgullo y la sensacion de realizarse

- Resultados mas favorable en el sector publico y entre los ejecutivos

QO02. ¢ Piensa a menudo, a veces, o hunca que...? (% )

Es feliz en su trabajo Tiene la sensacidn de realizarse en su  Esta orqulloso de su trabajo
trabajo

B A menudo M A veces Nunca No sabe

0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100

Espafia 2008 23

2007 18
2005 25

Empresa privada

Sector Publico

Ejecutivos

No ejecutivos
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2 de cada 3 trabajadores estan satisfechos con su situacion

profesional en general...

QO06 |. ¢ Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con su situacion profesional en general? (%)

m Muy satisfecho Bastante satisfecho Poco satisfecho
m Nada satisfecho No sabe 9% Satisfechos

0 20 40 60 80 100

Espaina 2008 64

49 29 59

2005 47 63

Empresa privada 2008 50 27 62
2007 49 29 59

2005 47 64

Sector Publico 2008 51 68
2007 49 61

2005 43 26 58

Ejecutivos 2008 55 77

64 82

63 80

No ejecutivos 2008 49 28 61
2007 46 32 55

2005 44 28 60
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QO06 |. ¢ Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con su situacion profesional en general? (%)

B Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Poco satisfecho

60

80

% Satisfechos
100

B Nada satisfecho No sabe
0 20 40

Espafia 2008 ' 50

2007 49

2005 47
Francia 2008 53

2007 55

2005 54
Bélgica 2008 67

2007 63

2005 67

Alemania 2008 54
2005 50
Italia 2008 48

2007 44

2005 54
Reino Unido 47

2005 46

Rumania 2008 4
2007 497
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...y la motivacion permanece estable, sin embargo, son el doble los que

consideran que ha disminuido de los que dicen que ha aumentado

QO07. Actualmente, usted diria que su motivacion en el trabajo... (%)

M Ha aumentado ™ Es la misma M Ha disminuido © No sabe

0 20 40 60 80 100

Espaina 2008 B[ 54

2007 19 49

Empresa privada BRK] 55

Sector Publico 18 53

Ejecutivos

No ejecutivos
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QO07. Actualmente, usted diria que su motivacion en el trabajo... (%)

M Ha aumentado ™ Es la misma M Ha disminuido No sabe % Motivacion

0 20 40 60 80 100

e oo §
2007 19 49

2007
Bélgica 2008 10
2007
Alemania 2008 10
Italia 2008 12
2007
Reino Unido 2008 9
Rumania 2008 12

2007
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Algo mas de la mitad de los empleados estan muy o bastante
implicados con su trabajo, una implicacion similar a la de 2007 'l

Aumenta la implicacién en el sector publico al tiempo que disminuye entre los mas implicados: los ejecutivos

QO04. Tiene la sensacién de implicarse en su trabajo...(%)

Demasiado m Mucho Bastante © Poco M Nada " No sabe

0 20 40 60 80 100

Espafia2008 118 LMNSOLN 40
2007 21 [ 83 38
2005 18 INSAN 37

Empresa privada 2008 19 . 3 39
2007 23 8 35
2005 |19 NS 35

Sector Publico 2008 | 13 SN 43
M 2007 |16 I2sm 50
1 2005 (14" INN2400N 48
] Ejecutivos 2008 [I1122 33
2007 22 29
v 2005 26 - 44 26
No ejecutivos 2008 |17 IS5 41 51
2007 21 [st 40 71
2005 |7 S 2N 39 @
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QO04. Tiene la sensacién de implicarse en su trabajo...(%)

Espaia 2008
2007
2005

Francia 2008
2007
2005

Bélgica 2008
2007
2005

Alemania 2008
2005

ltalia 2008
2007
2005

Reino Unido
2005

Rumania 2008
2007

Demasiado mMucho Bastante © Poco M Nada I No sabe
20 40 60 80 100
18 - 36 40 5
21 - 33 38 61
18 [Eg 37 7 B
14 44 39
12 s 42 3
14 [gg 38 4
20 D 7 B 32 3
20 - 43 32 3

20 [as 27 3i

12 [ 35 3
LA 32 3

19 [ s8] 26 1
19 [ 88 26 1
3

13 e 35
33 12 &
30 11 1
34 3
33 6
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58%

64%
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72%
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Casi la mitad de los empleados estan satisfechos con el reconocimiento de su empenQ,.

- La satisfaccion con el reconocimiento es mucho mayor en los ejecutivos que en los no ejecutivos

QO06g. ¢ Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con el reconocimiento de su desempefio en su trabajo? (%)

B Muy satisfecho W Bastante satisfecho
Poco satisfecho m Nada satisfecho
No sabe % Satisfechos
0 20 40 60 80 100

2007 38 43

Empresa privada 32 =

Sector Publico 43

Ejecutivos
No ejecutivos 42
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Aumenta la lealtad de los empleados hacia su empresa.

- Légicamente, se nota mas fidelidad en el sector publico

QO09. ¢ Ha pensado en dejar su empresa?(%)

m No, nunca
No, la verdad es que no
Si, a menudo, y examinara atentamente cualquier propuesta que se presente

B Si, ya ha planificado su salida y esta buscando activamente otro trabajo .
0 20 40 60 80 100 SI

Espaia 2008 | 35 41

ﬂ 2007 39 45

2005 42 49

Empresa privada 2008 40 | 45
2007

44 :::I 51
43 52

20 21
23 24
33 36

2005

Sector Publico 2008

2007
2005

Ejecutivos 2008 31 4 35
2007 36 = 40
2005 33 36

No ejecutivos 2008
2007
2005

35 41
40 46
43 I
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QO09. ¢ Ha pensado en dejar su empresa?(%)

® No, nunca
No, la verdad es que no
Si, a menudo, y examinara atentamente cualquier propuesta que se presente

H Si, ya ha planificado su salida y esta buscando activamente otro trabajo Si
0 20 40 60 80 100
Espafia 2008 | ' Y ' 35 | 41
2007 41 39
2005 35 42
Francia 2008 37 42 48
2007 39 38
2005 41 39
Bélgica 2008 51 29 34
2007 47 31
2005 49 29
Alemania 2008 49 24 32
2005 56 23
Italia 2008 41 34 40
2007 36 38
2005 42 35
Reino Unido 42 35
2005 36 43
Rumania 2008 36 39
2007 35 35
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Conclusiones

Relacion con el trabajo:

Si bien el trabajo sigue siendo una “seguridad” y una “obligacidén” para los
espainoles observamos cambios en aspectos relativos en la relacion con el trabajo.

Creemos que existe una mayor concienciacion y mayor inversion de las empresas
espanolas con las politicas de recursos humanos.

— Hay un incremento de las satisfaccion con la situacion profesional y con el
sentimiento de orgullo con su trabajo.

— Mantenimiento de los indicadores de implicacion y motivacion en su trabajo
y un aumento del indice de lealtad de los trabajadores con la empresa en la
que trabaja.
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Sumario

1. Relacioén con el trabajo: satisfaccion profesional , sensacion
de realizarse, implicacion, valorizacion y reconocimiento,
motivacion, lealtad

2. Calidad de vida en el trabajo : condiciones y ambiente
de trabajo, equilibrio entre su vida profesional y su vida
personal

3. Obligaciones y expectativas de los empleados : obligaciones
profesionales y diarias, expectativas con respeto a su empresa
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Sumario

2. Calidad de vida en el trabajo:

v Iindice de calidad de vida

v" Atencion prestada por la empresa a la calidad de vida,
condiciones de trabajo y salud laboral

v' Satisfaccion con las condiciones laborales

v' Satisfaccién con el horario

v' Satisfaccion con el ambiente de trabajo

v Tiempo dedicado al trabajo

v Conciliacion de la vida laboral y familiar

v' Satisfaccion con la conciliacion de la vida laboral y familiar

v Facilidad/ dificultad con la conciliacién laboral y familiar
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El indice de calidad de vida en 2008 es ligeramente inferior a 2007
- Mayor calidad de vida en el sector publico y entre los que tienen mas de 50 anos

Ipsos

Q10. En una escala del 1 al 10, donde 1 significa “Muy mala” y 10 significa “Muy buena”, como calificaria usted su “calidad de
vida en el trabajo”?

— Espaiia 2008 = 6.4 / %8-10 =32%
35 +

4| 2007 =6.5/%8-10 = 36%
25 T
20 T

15 +

30 -
Sector publico = 6,9

O Empresa privada = 6,2 =

BEoHH THTIZI‘ jHH%H{
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 18-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50 afos
anos anos ahos  anos ahos ymas
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Al igual que en 2007 algo mas de la mitad de los empleados dicen estar

- 0_r - - ’ - Ipsos
satisfechos con sus condiciones laborales, los ejecutivos los mas satisfechos’

QoO6h. ¢ Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con sus condiciones de trabajo ?

® Muy satisfecho m Bastante satisfecho
m Poco satisfecho m Nada satisfecho )
% Satisfechos
0 20 40 60 80 100
Espaiia 2008 %6
56
2007
Empresa privada 55
Sector Publico 58
Ejecutivos

No ejecutivos 35
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QO6. Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con sus condiciones de trabajo...(%)

B Muy satisfecho  Bastante satisfecho
" Poco satisfecho ® Nada satisfecho % Satisfechos
0 20 40 60 80 100
Espafia 2008
2007 %6
Francia 2008 64
2007
Bélgica 2008 79
2007
Alemania 2008 | 65
2007 |
Reino Unido 2008 |IISIIN i isa 2o 2
Rumania 2008 | 58
2007
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2 de cada 3 estan satisfechos con sus horarios de trabajo

La satisfaccion es menor en el sector privado y entre los no ejecutivos

QO6e. ¢ Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con sus horarios de trabajo (%)

® Muy satisfecho m Bastante satisfecho
M Poco satisfecho m Nada satisfecho
% Satisfechos
0 20 40 60 80 100

Espana 2008 59
2007 61
2005 62
Empresa privada >
Sector publico 71
Ejecutivos 65
No ejecutivos 58
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Al mismo tiempo, la satisfaccion con el ambiente de trabajo

disminuye ligeramente

QO6i. ¢ Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con el ambiente de trabajo? (%)

® Muy satisfecho I Bastante satisfecho
m Poco satisfecho m Nada satisfecho .
% Satisfechos
0 20 40 60 80 100
Espana 2008 71
- -
2005 70
Empresa privada 71
Sector publico 72
Ejecutivos 74
No ejecutivos 70
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La satisfaccion con el equilibrio de vida sigue siendo estable
- Mas satisfaccion en el sector publico

QO06a. Satisfaccion con el equilibrio entre su vida profesional y su vida personal (%)

B Muy satisfecho Bastante satisfecho
Poco satisfecho B Nada satisfecho % Satisfechos

0 20 40 60 80 100
Espaia 2008 47 28 59
2007 44 27 60
2005 49 21 68
Empresa privada 45 30 95

<)

Sector Publico 53 71
Ejecutivos 43 28 61
No ejecutivos 48 28 59
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Cada vez menos personas logran conciliar vida personal y profesional
- La conciliacion es mayor en el sector publico

Ipsos

Q12. Logra conciliar vida personal y vida profesional (%)

m Si, totalmente m Si, bastante
No, apenas = No, nada % Si
0 20 40 60 80 100

Espaina 2008 29 I 67

ﬂ 2007 23 I 72

2005 23 I 74

Empresa privada I 62
Sector Publico 20 | 77
Ejecutivos 32 I 65
No ejecutivos 28 I 67
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2 de cada 3 trabajadores espanoles logran conciliar vida personal y
profesional, una ratio bastante inferior a la del resto de paises analizados

Q12. Logra conciliar vida personal y vida profesional (%)

M| Sj, totalmente ™ Si, bastante No, apenas
m No, nada B No sabe % Si
0 20 40 60 80 100

1

29 af 66
4
2

Espaiia 2008
2007
2005

23
23

Francia 2008
2007
2005

78

Bélgica 2008
2007
2005

81

Alemania 2008
2005

76

ltalia 2008 85
2007
2005
Reino Unido 85

2005

Rumania 2008
2007

80
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Como en 2007, 3 de cada 5 trabajadores estan satisfechos con la conciliacion
entre vida laboral y familiar Ipsos

- Mas satisfaccion en el sector publico
QO06a. Satisfaccion con el equilibrio entre su vida profesional y su vida personal (%)

® Muy satisfecho Bastante satisfecho
Poco satisfecho B Nada satisfecho % Satisfechos
0 20 40 60 80 100
] .

Espana 2008 47 28 59
2007 44 27 60
2005 49 21 68
Empresa privada 45 30 55
Sector Publico 53 \ 22 71
Ejecutivos 43 28 61
No ejecutivos 48 28 59
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Conclusiones

Calidad de vida en el trabajo:

-Conciliacion y Equilibrio entre vida profesional y personal aparecen como
elementos de freno para el aumento de la calidad de vida en el trabajo.

Los trabajadores espanoles valoran de manera mas negativa, frente a otros

trabajadores europeos, precisamente equilibrio entre vida profesional y
personal y la satisfaccion con las condiciones de trabajo.
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Sumario

1. Relacioén con el trabajo: satisfaccion profesional , sensacion
de realizarse, implicacion, valorizacion y reconocimiento,
motivacion, lealtad

2. Calidad de vida en el trabajo : condiciones y ambiente de
trabajo, equilibrio entre su vida profesional y su vida personal

3. Obligaciones y expectativas de los empleados :
obligaciones profesionales y diarias, expectativas con respeto
a su empresa
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Sumario

3. Obligaciones y expectativas de los empleados:

v" Preocupaciones profesionales dentro de la empresa
v Preocupaciones fuera de la empresa

v’ Satisfaccion con la remuneracion

v’ Satisfaccion con el horario

v" Areas de actuacion prioritarias

v’ Satisfaccion con la formacion y autonomia

v Demandas

v' El ticket: uso y poder adquisitivo

v" Felicidad e implicacion
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Fuera de su trabajo, las 2 preocupaciones mas importantes de los

trabajadores son las faltas de dinero y tiempo

Q13. ¢ Cuadles son las dos obligaciones que mas pesan en su vida cotidiana fuera de su trabajo? (% en 1er lugar)

B Espana 2008 % 2007
La falta de dinero : 28
La falta de tiempo 19
La educacion de los hijos/El problema
del cuidado de los nifios 14
. . 11
Las dificultades de vivienda
Los problemas domésticos 11
El cuidado de familiares enfermos 3
Los problemas de transporte 2
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El sueldo sigue siendo la principal preocupacion profesional para casi la mitad

Ipsos

de los empleados, por delante de la seguridad y el tiempo dedicado a trabajar

Q3. Actualmente, ¢ cuél es su mayor preocupacion profesional?

= El tiempo que dedica a trabajar

< El nivel de su sueldog >
1 La seguridad profesional/ la garantia de conservar su empleo

0 20 40 60 80 100
Espaina 2008 17 46 37
| | l
2007 18 47 35
Empresa privada 16 44 40
| l
Sector Publico 20 50 30
Ejecutivos 34 34 32
{ | | l
No ejecutivos 14 48 38
I I I I
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Casi dos tercios de los empleados no estan satisfechos con su
remuneracion -Cae la satisfaccion con la remuneracion y prestaciones de los ejecutivos, colectivo 'pses

tradicionalmente mas satisfecho con ambos aspectos

QO6. Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con...(%)

Su remuneracion Sus prestaciones
m Muy satisfecho m Bastante satisfecho
m Poco satisfecho m Nada satisfecho

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Espaia 2008
2007

Empresa privada 2008
2007

Sector Publico 2008
2007

—
2007

No ejecutivos 2008
2007
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QO06. Esta usted muy, bastante, muy poco o nada satisfecho con su remuneracion ...(%)

Su remuneracion

% Satisfechos

M Muy satisfecho I Bastante satisfecho
I Poco satisfecho B Nada satisfecho
0 20 40 60 80 100
Espafia 2008 [ @1 A g 35
2007
Francia 2008 | 26
2007
Bélgica 2008 - 65
2007
Alemania 40
2005
Italia 2008 31
2007
Reino Unido 44
2005
Rumania 2008 26
2007
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Reducir el estrés es el area sobre el que actuar de forma prioritaria para el
futuro. A distancia, el desarrollo de habilidades, que ha empeorado Ipsos

respecto a 2007

Q14. ;Cree usted que su empresa presta demasiada, suficiente o insuficiente atencidén a cada uno de los siguientes aspectos?
(%)

=N « Insuficiente»
o sabe 2007

El desarrollo de las habilidades _ 48

B Demasiada l Suficiente H Insuficiente

Las dificultades con sus vidas
personales

condicion en el trabajo

La innovacioén en el manejo de los
RRHH

Las condiciones de trabajo

La salud de los empleados en el 37
trabajo
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La demanda prioritaria sigue siendo la formacion (55%) Ipsos

Q15. Espera que su empresa actue en este ambito de modo prioritario / que actie en este ambito, pero no es una prioridad / que
no se implique en este &mbito, no estd justificado...(%)

W Que actue en este ambito de modo prioritario
Que actle en este ambito, pero no es una prioridad

® Que no se implique en este ambito, no est4 justificado % prioridad en
0 20 40 60 80 100 2007
Formacién/Capacitaciones 37 59
Guarderia infantil / apoyo 35
escolar
Asistencia a familiares 27
dependientes
Restauracion durante la 18

pausa de la comida
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...El 70% de los entrevistados piensan que su uso les permitiria aumentar
su poder adquisitivo. Esta percepcidén es es mayor en la empresa privada y en los no Ipsos

ejecutivos.
18. Estos ticket restaurante, regalos, guarderia...le parecen ser un « plus » interesante para aumentar su poder adquisitivo? (%)

M Si por supuesto ¥ Mas biensi  Mas bienno EMNo enabsoluto ™ No sabe o4 gjf

3 O

1
15 ls 73
40 19 .6 67
20

[

No ejecutivos 38 15 I 6 73

Espana A 37

Empresa privada 36

Sector Publico

Ejecutivos 33
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Felicidad e implicacion de los asalariados espanoles : tipologia 2008 wses

Motivados

£

Distantes

ge)

3

‘o @ Decepcionados

2

O 80/0

o

[

2

2 s

Agotados

Nivel de implicacion >

e « Agotados » : demasiado implicado y su motivacién en el trabajo esta disminuyendo
e « Motivados » : demasiado o mucho implicado y su motivacién en el trabajo estd aumentando/ es la misma

» « Decepcionados» : mucho implicado y su motivacién en el trabajo esta disminuyendo

¢ « Distantes » : bastante implicado y su motivacién en el trabajo esta aumentando/ es la misma
e « Fragqiles » : bastante implicado y su motivacion en el trabajo esta disminuyendo
o «No implicados » : poco o nada implicado
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Felicidad e implicacion de los asalariados espanoles : tipologia 2008 s

e Telecomunicaciones : 50%
e Servicios a empresa : 54%
e Dirigente: 55%

‘ K- Mando intermedio: 52%

° Motivado

28

Decepcmnados Empresa entre 1000 y 5000
empleados : 20%

8°/o

otados

Como lo hemos visto a lo largo de esa presentacion, los resultados de los ejecutivos se han debilitado desde
2007. Logicamente, los “motivados” son menos numerosos (43% vs. 56% en 2007) mientras que han
aumentado los “decepcionados” (13% vs. 6% en 2007).
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Conclusiones

Obligaciones y expectativas de los empleados :

Los trabajadores espanoles solicitan mayor remuneracion y tiempo para la
compatibilidad con el cuidado de los hijos.

Dos terceras partes, 66%, se sienten insatisfechos con su remuneracion y el 43%
con las prestaciones recibidas por parte de la empresa.

Hay sensacion de estrés por parte de los trabajadores y necesidad de mayor
conciliacion entre vida profesional y personal.

La formacion sigue siendo el principal ambito de actuacion solicitado a la empresa
pero existe una tendencia al alza en la solicitud de apoyo a la empresa en lo
relacionado con la atencion escolar/guaderias a los hijos.
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Conclusiones generales

CONCLUSIONES GENERALES:
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Conclusiones generales

= El trabajo es percibido sobre todo como una seguridad y una obligacién por los esparfioles. En
cambio, estas percepciones han sufrido variaciones con respecto a afos anteriores. Por un lado el
sentimiento de seguridad disminuyé del afio 2005 al 2007, pasé de un 39% a un 31%, mientras que
el de obligaciébn aumento6 en estos anos.

= En el sector publico el porcentaje de trabajadores que consideran su trabajo como un orgullo, un
placer y una seguridad son mas altos que en la empresa privada, donde es mayor el sentimiento de
obligacion y rutina.

= Por su parte en la empresa privada, frente a la empresa publica, es superior el porcentaje de
personas que consideran su trabajo como una rutina y una obligacidén. Asi para el 17% de los
trabajadores de la empresa privada el trabajo es una rutina, frente al 9% de la empresa publica. Y
para el 27% de los trabajadores de la empresa privada el trabajo es una obligacion, frente al 18% de
los trabajadores de la empresa publica.

= También se perciben diferencias entre ejecutivos y no ejecutivos. Mientras que para los primeros los
porcentajes mas altos siguen correspondiendo a la consideracion del trabajo como un orgullo un
placer y una seguridad, en los segundos los porcentajes mas altos se corresponden con los
sentimientos de rutina y obligacion.
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Conclusiones generales

= El porcentaje de personas que es feliz en su trabajo aumentd del ano 2005 (29%) al aino 2007
(32%). Este porcentaje ha permanecido estable en el afio 2008.

= Encontramos diferencias entre el sector publico y privado y entre ejecutivos y no ejecutivos.En el
sector publico el porcentaje de personas que declara ser feliz en su trabajo (44%) es superior que
en el sector privado (27%).Por otro lado el porcentaje de ejecutivos (41%) que se declaran felices
en su trabajo es superior al porcentaje de no ejecutivos (30%).

= El sentimiento de realizarse en su trabajo increment6 del afio 2005 al aio 2007 ya que pasé de un
23% a un 30%, sin embargo este porcentaje ha sufrido un ligero descenso en el ano 2008 ya que en
este ano tan sélo el 28% de personas se sienten realizadas en su trabajo.

= El porcentaje de gente que se siente orgullosa de su trabajo ha aumentado considerablemente en el
ano 2008 (40%), superando el porcentaje del ano 2005 (37%) y el de 2007 (33%). En el sector
publico el porcentaje de gente que se siente orgullosa de su trabajo es superior al de la empresa
privada. Asi en el sector publico un 55% se siente orgullosa de su trabajo frente al 34% de la
empresa privada. También el porcentaje de felicidad, orgullo y sensacion de realizarse en el trabajo
es mayor entre los ejecutivos que entre los no ejecutivos.
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Conclusiones generales

» En Espana la satisfaccidn general con la situacion profesional ha variado con el tiempo. Del 2005 al
2007 esta satisfaccion decrecio ya que pasé de un 63% a un 59%. Sin embrago, del 2007 al 2008
el porcentaje de personas satisfechas con su situacion profesional volvid a presentar un
crecimiento, ya que paso6 de un 59% a un 64%.

» La satisfaccion global en el sector publico es superior a la satisfaccion global en el sector privado.
En el sector publico un 68% de personas esta satisfechas con su situacion profesional, mientras que
en el sector privado es de un 62%.

= QOtro aspecto relevante, la motivacién, permanece mas o menos estable. Para mas de la mitad de la
poblacién (54%) la motivacién sigue siendo la misma, lo mismo pasa para aquellos que trabajan en
la empresa privada (55%) y en la empresa publica (53%).

= En relacién a la implicacién el porcentaje total de personas que se consideran muy o demasiado
implicados con su trabajo se mantiene estable a lo largo de los afos (54%). Aunque en el afio 2005
era algo mas bajo (52%).
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Conclusiones generales

= En el afno 2008 el 45% de las personas encuestadas se consideran satisfechas con el
reconocimiento de su trabajo siendo este porcentaje similar al del ano 2007 (43%). En el sector
publico el porcentaje de personas que se sienten satisfechos con su trabajo es similar (43%) que en
el sector privado (45%).

= Por ultimo decir que entre los ejecutivos la satisfaccidon con el reconocimiento de su trabajo es
superior que entre los no ejecutivos. Asi el 60% de lo ejecutivos estan muy satisfechos con el
reconocimiento de su trabajo, frente al 42% de los no ejecutivos.

En Espana la lealtad en la empresa sigue aumentando. Asi mientras que en el 2005 el 51% de la
poblacién declaraba que nunca habia pensado dejar su empresa, en el 2007 este porcentaje
aumento siendo el 55% de personas las que lo declaraban. Actualmente en el afilo 2008 son un 59%
las personas que nunca han pensado dejar su empresa.

= FEvidentemente el porcentaje de trabajadores que nunca ha pensado dejar su empresa es superior
en el sector publico (78%) que en el sector privado (52%), en cualquier caso ambos porcentajes son
altos.
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Conclusiones generales

» Las puntuaciones dadas por los trabajadores a la calidad de vida en su puesto de trabajo son
analogas en ano 2007 y 2008. En el afno 2007 la mayoria de los trabajadores puntuaban la calidad
de trabajo en torno a 6,5, mientras que la valoracion es 6,4 en el aflo 2008. Se aprecia una mejor
valoracién de la calidad de vida en el sector publico que en la empresa privada y también entre los
mMAs mayores.

= En el ano 2007 el 56% de los empleados estaban satisfechos con sus condiciones de trabajo. Este
porcentaje ha permanecido estable en el afio 2008. Sin embargo mas de la mitad de los empleados
piensan que su empresa no presta suficiente atencion a la calidad de vida en el trabajo. (52%).

= En cuanto a los horarios de trabajo la satisfaccion no ha variado mucho, aunque el porcentaje de
gente satisfecha con su horario de trabajo sigue disminuyendo, aunque ligeramente. Asi mientras
en el ano 2005 un 62% de la poblacion estaba satisfecha con su horario de trabajo, en el afio 2007
era un 61% y en el ano 2008 este porcentaje aun es mas bajo siendo un 59% el de personas
satisfechas.

= Entre los trabajadores de la empresa privada y la empresa publica las diferencias en cuanto a la
satisfaccion son considerables. Asi mientras que en el sector publico el 71% de los trabajadores se
encuentran satisfechos con sus horarios de trabajo en la empresa privada tan solo un 54 %.

» Las diferencias en la satisfaccién con respecto al horario de trabajo también son notables entre
ejecutivos y no ejecutivos. Asi un 65% de los primeros estan satisfechos con su trabajo frente al
58% de no ejecutivos que lo estan.
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Conclusiones generales

» La satisfaccidn con el ambiente de trabajo ha disminuido respecto a 2007. Mientras que del afo
2005 al 2007 el porcentaje de personas satisfechas aumentd, ya que pasé de un 70% en 2005 a un
75% en 2007, en el aino 2008 este porcentaje ha menguado, siendo un 71% las personas
satisfechas con el ambiente de trabajo.

» La satisfaccion con la conciliacién de la vida laboral y familiar es alta aunque el porcentaje ha ido
disminuyendo, en el ultimo afno se ha suavizado esta caida. Asi mientras en el afio 2005 era un 68%
de los trabajadores estaban satisfechos con la conciliacion de la vida laboral y familiar, en el 2007
era un 60% los trabajadores satisfechos, siendo un 59% los trabajadores satisfechos en el ano
2008.

= Existen diferencias en cuanto a la satisfaccion de la conciliacion de la vida laboral y familiar entre la
empresa privada, 71%, Yy el sector publico, 55%.

» La mayoria de los espanoles comparten la sensacion de dedicarle demasiado tiempo a su trabajo.
el porcentaje de personas que asi lo cree ha ido aumentando a lo largo de los anos. Asi el 30% de
personas que asi lo pensaban en el aino 2005 pasé a ser un 34% en el ano 2007 y un 35% en el
ano 2008.

» (Cada vez son menos las personas que consiguen conciliar la vida familiar. De hecho desde el afo
2005 hasta el 2008 el porcentaje de personas que asi lo piensan ha ido decreciendo. En el afo
2005 el 74% de las personas conciliaban la vida laboral y familiar. En 2007 era un 72% y en 2008
un 67 % de las personas declara que consigue conciliar la vida laboral y familiar.
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Conclusiones generales

= El nivel de sueldo sigue siendo la mayor preocupacion de los trabajadores esparoles, por encima
de la garantia de conservar su empleo o el tiempo que dedica a trabajar. Otras preocupaciones son
la falta de tiempo y la educacién de los hijos.

= En el sector publico la preocupacién por el nivel de sueldo es superior que en la empresa privada,
aunque en la empresa privada la preocupacién por conservar el empleo es superior que en el sector
publico. Para los ejecutivos son igual de importantes el sueldo, el tiempo dedicado a trabajar y la
garantia de conservar el empleo.

= Fuera del ambito laboral las dos cuestiones que mas preocupan a los esparnoles son la falta de
tiempo y la falta de dinero, el 28% y 20% respectivamente. Relacionado con lo anterior, casi dos
tercios de los empleados no estan contentos con su retribucion.. Apenas se observan diferencias
entre el sector publico y el sector privado.

» Para los espanoles la empresa presta una atencion insuficiente a los siguientes aspectos: el nivel de
estrés, el desarrollo de las actividades, las dificultades con sus vidas personales, la calidad de vida,
las buenas condiciones de trabajo y la innovacion en el manejo de los recursos humanos. Estas
opiniones son compartidas por mas de la mitad de la poblacién.

= Para mas de la mitad de los entrevistados la empresa presta una atencién suficiente a las
condiciones de trabajo y la salud de los empleados en el trabajo, sin embargo cerca del 40%
restante piensa que esta atencion sigue siendo insuficiente.
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Conclusiones generales

= En el ano 2008 mas de la mitad de la poblacién no estd satisfecha con sus posibilidades de
formacion, algo que apenas ha variado con respecto a los resultados del afio 2007.

= Por otro lado la satisfaccién frente a la autonomia de trabajo es bastante alta. Sin sufrir cambios del
ano 2007 al ano 2008, el porcentaje de gente que esta satisfecha con su trabajo es del 68%.

» Mas de la mitad de la poblacion (55%) espera que la empresa actue de forma prioritaria sobretodo
en la cuestion que se refiere a formacién. Mientras que en otras cuestiones como la guarderia
infantil/apoyo escolar, asistencia a familiares dependientes y restauracién durante la pausa de las
comidas, algo menos de la mitad de la poblacién espera que la empresa actue en ellos aunque no
de forma prioritaria.

= Aunque la mayoria de la poblacién desconoce el sistema del ticket, les gustaria conocerlos y
utilizarlos. El desconocimiento es mayoritario, ya que el 78% desconoce el ticket restaurant, y el
87% de la poblacion desconoce el ticket regalo y guarderia. Ademas para la mayor parte de los
encuestados piensan que el uso de los mismos les permitiria aumentar su poder adquisitivo.
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Conclusiones generales

En estas diapositivas se realiza una clasificacion de la tipologia de los empleados en:

= Agotados: demasiado implicado y su motivacion en el trabajo esta disminuyendo

* Motivados: demasiado o mucho implicado y su motivacién en el trabajo esta aumentando/es la
misma

» Decepcionados: mucho implicado y su motivacién en el trabajo esta disminuyendo
» Distantes: bastante implicado y su motivacidn en el trabajo esta aumentando/es la misma
= Fragiles: bastante implicados y su motivacion en el trabajo esta disminuyendo

* No implicados: poco o nada implicados

Accor Services Barometer - Spain presentation © 2008 Ipsos Loyalty



