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Resumen Ejecutivo
La Lista de los Mejores Lugares para Trabajar España 2007
	1. Microsoft
	Tecnología
	250-1000 empleados

	2. Lilly
	Farmacéutica
	Más de 1000 empleados

	3. Danone
	Fabricación y comercialización de productos lácteos
	Más de 1000 empleados

	4. Procter & Gamble
	Comercialización de productos de limpieza e higiene
	250-1000 empleados

	5. American Express
	Servicios finacieros
	250-1000 empleados

	6. Bankinter
	Financiero y seguros
	Más de 1000 empleados

	7. Masterfoods España
	Alimentación
	Menos de 250 empleados

	8. Roche Farma, S.A.
	Farmacéutica
	Más de 1000 empleados

	9. McDonald's Sistemas de España Inc.
	Restauración servicio rápido
	Más de 1000 empleados

	10. Novartis
	Farmacéutica
	Más de 1000 empleados

	11. AUSA - Automóviles Utilitarios
	Construcción de maquinaria
	250-1000 empleados

	12. Avon Cosmetics
	Perfumería y afines venta directa
	250-1000 empleados

	13. Hewlett Packard
	Nuevas tecnologías
	Más de 1000 empleados

	14. Randstad
	Trabajo temporal
	250-1000 empleados

	15. Aguas Font Vella Y Lanjarón S.A.
	Industria y producción
	250-1000 empleados

	16. Royal Canin Ibérica
	Alimentación animal
	Menos de 250 empleados

	17. Infojobs
	Servicios Internet
	Menos de 250 empleados

	18. TNT Express Worldwide
	Transporte urgente de mercancías
	250-1000 empleados

	19. Grupo Intercom
	Telecomunicaciones
	Menos de 250 empleados


	20. Unique Interim
	Trabajo temporal
	Menos de 250 empleados

	21. Sun Microsystems
	Tecnologías de la Información
	250 -1000 empleados

	22. Sandoz Farmacéutica
	Farmacéutica
	Menos de 250 empleados

	23. Starbucks Coffee España
	Hostelería y servicios
	250-1000 empleados

	24. MRW
	Transporte urgente de mercancías
	250-1000 empleados

	25. Cushman & Wakefield
	Consultora Inmobiliaria
	Menos de 250 empleados

	26. Pricewaterhouse Coopers
	Auditoría, asesoramiento legal y fiscal y consultoría
	Más de 1000 empleados

	27. Muebles Expomobi
	Mobiliario y complementos para el Hogar
	250-1000 empleados

	28. Everis
	Consultoría Informática
	Más de 1000 empleados

	29. Linea Directa
	Seguros
	Más de 1000 empleados

	30. Merck, Sharp & Dohme
	Industria Farmacéutica
	Más de 1000 empleados


Cinco características comunes de los 30 mejores lugares para trabajar
· Las personas confían en sus jefes, debido a que se han ganado su confianza porque hablan con sus empleados y les escuchan, porque son competentes llevando el negocio – son líderes- y porque hacen lo que dicen que van a hacer, y tienen mucho cuidado al comprometerse en hacer algo, pues saben que una promesa rota puede destruir la confianza en un abrir y cerrar de ojos.

· Se trata a las personas con respeto, lo que implica que se les proporciona un entorno seguro y saludable con las herramientas y los recursos necesarios para desarrollar su trabajo. Se apoya a las personas para que se desarrollen profesionalmente, e implicándolas en decisiones que les afectan – es decir si hay que hacer un cambio en la estrategia de ventas de la empresa obtendremos mejores resultados implicando a las personas que están vendiendo en dicho proceso.  Y por último que no menos importante el proporcionar un entorno dónde las personas puedan equilibrar su vida personal y profesional.

· Las personas sienten que reciben un trato justo, no sólo en relación a su retribución sino al reconocimiento, a las posibilidades de promoción y a la existencia de igualdad de oportunidades. 

· Las personas están orgullosas de lo que hacen y por lo tanto comprometidas con su trabajo, orgullosas de su equipo y de la empresa para la que trabajan.

· Existe camaradería, los compañeros se apoyan y se preocupan los unos por los otros, existe un buen ambiente entre compañeros y una sensación de estar todos en el mismo barco.

Aspectos más valorados por los empleados de los Mejores

· Facilidad de hablar con los jefes – 81% de los entrevistados  

· Los jefes confían en que el trabajo se hará sin tener que vigilar – 85% de los entrevistados 

· Los jefes cumplen sus promesas – 66% de los entrevistados 

· Los jefes consideran que de los errores se aprende – 73% de los entrevistados

· Los jefes implican a los trabajadores en la toma de decisiones que les afectan -68% de los entrevistados 

· En las empresas existen igualdad de oportunidades – 87% de los entrevistados 

· Los empleados se sienten orgullosos de los logros de su equipo – 87% de los entrevistados 

· Los empleados dan más de sí para hacer su trabajo cuando es necesario – 71% de los entrevistados 

· Los empleados declaran que les gusta ir a trabajar – 78% 

· Los empleados afirman que pueden ser ellos mismos – 82%

· Los empleados consideran que reciben un buen trato, independientemente de su posición en la empresa – 86% de los empleados

· Los empleados consideran que pueden tomar tiempo de su trabajo para temas personales – 80% de los empleados 

· Los empleados consideran que sus jefes les apoyan para equilibrar su vida personal y profesional – 61% de los empleados

· Las prácticas por si solas no son la clave del éxito. Mientras que los empleados de los Mejores son más felices que nunca antes, sólo 6 de cada 10 empleados valoran los beneficios especiales como generador de confianza en su lugar de trabajo… ¿Por qué?...
· Porque cuando la mayoría de empresas tienen las mismas prácticas ¿Qué marca la diferencia? El compromiso, la habilidad y la energía de las organizaciones para crear entornos dónde las personas confíen en sus superiores, estén orgullosas de lo que hacen y disfruten trabajando con sus compañeros.
Las empresas españolas  continúan mejorando
Los empleados de los Mejores confían en sus superiores más que nunca, sienten más orgullo que nunca por lo que hacen y disfrutan con sus compañeros más que nunca en los últimos 5 años. En esta 5ª edición las personas que trabajan para los Mejores están más satisfechas y son más felices que nunca antes.

· Atendiendo a los resultados conseguidos en el 2007, las mejores empresas en España han mejorado en todos los pilares que forman un ambiente de confianza. Lo que las personas entrevistadas más valoran de sus compañías son el todos los aspectos que tienen que ver con el Orgullo y la Camaradería.  

· Desde 2003, el incremento más grande en España ha sido Respeto – casi 10% más de los empleados en los mejores sienten que son tratados con respeto en su empresa, y que son capaces de vivir vidas dónde su esfera personal y profesional están equilibradas. 

· Destacar también el incremento de la “Credibilidad” en tan sólo un año. De las grandes dimensiones, es la que más ha crecido de 2006 a 2007. Respecto a años anteriores 1 persona más confía en sus jefes. En la actualidad 8 de cada 10 entrevistados confían en sus jefes, mientras que en años anteriores eran 7 de cada 10.  Lo cual es un indicador de un cambio positivo hacia un nuevo modelo de Dirección basado en un liderazgo de confianza, como alternativa al sistema basado en el miedo. 

· El notable incremento en los niveles de confianza, es un reflejo de que los Mejores están haciendo sus deberes y están escuchando a sus empleados, pues los incrementos más destacables los encontramos en los que en el pasado eran oportunidades de mejora. 

¿Qué diferencia a un Best Workplace de una compañía que no lo es?
· 3,13% de absentismo, versus una media nacional de entre el 15 y el 25%, según la fuente 

· 8,31% de rotación voluntaria, versus una media en España que puede alcanzar un 75% en algunos sectores, como la venta tal detalle

· Durante el año pasado recibieron  182,000 solicitudes de empleo –CV

· Durante el año pasado crearon más de 3,400 nuevos puestos

· La media entre los Mejores es de contratar a 2 personas por cada 100 solicitudes de trabajo recibidas

· 51% y 49% Hombres y Mujeres (empleados sin personas a cargo) – En el 2006 54% hombres vs 46% mujeres

· 38% de Mujeres son Mandos Intermedias y Directoras  (alineado con los objetivos del gobierno)

· En el 2006 los Mejores dedicaron 1.500.000 horas de formación al desarrollo de su talento interno

· Existe un compromiso por parte de la organización por crear un excelente lugar para trabajar, dónde los empleados son considerados como personas y no objetos, donde a través de un liderazgo de confianza las personas liberan su potencial, son más felices y crean organizaciones más felices donde Un excelente lugar para trabajar es aquel dónde confías en tus superiores, estás orgulloso de lo que haces y disfrutas con las personas con las que trabajas. 

Metodología del estudio
· Para saber si las empresas son excelentes lugares para trabajar les preguntamos a los empleados, lo cual supone 2/3 de la puntuación total para la Lista a través de nuestra herramienta Trust Index© - encuesta confidencial a empleados  que consta de 59 preguntas que responden a las 3 cuestiones clave que identifican hasta que punto una empresa es un great place to work:

1. ¿Confían en sus superiores?

2. ¿Sienten orgullo por lo que hacen?

3. ¿Les gustan sus compañeros?

· Preguntamos a todos los empleados o a una muestra aleatoria y representativa seleccionada por el Instituto.

· Las 59 preguntas miden hasta que punto las personas sienten que:

· Sus jefes son creíbles – credibilidad. Un 74% de las  personas que trabajan en los Mejores confían en sus jefes

· Son respetados – respeto. Un 71% sienten que son tratados con respeto

· Sus jefes son justos – trato justo. Un 68% se sienten tratados justamente

· Están orgullosos de lo  que hacen –orgullo. Un 76% se sienten comprometidos y orgullosos de lo que hacen

· Existe una atmósfera de camaradería entre compañeros. Un 75% de las personas que trabajan en los Mejores sienten que existe una atmósfera de camaradería

· El estilo que define a los Mejores es un liderazgo de confianza que se asienta en 5 pilares básicos de la confianza:
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1. ¿Confían en sus superiores? 2. ¿Sienten orgullo por lo que hacen? 3. ¿Les gustan sus compañeros?  


· A pesar de que lo más importante en nuestra metodología es la visión del empleado, también preguntamos a las empresas cómo lo hacen para crear un excelente lugar para trabajar, y para ello utilizamos nuestra herramienta Culture Audit© - auditoria de prácticas de gestión de personas – que nos permite medir hasta que punto las políticas de RRHH crean una cultura de confianza en la empresa y que supone el tercio restante de la puntuación.
	
	Mini-Perfil

	1. Microsoft

Tecnología 

250-1000 empleados
	¿Quién no conoce Microsoft en el mundo? ¿Quién no conoce a Bill Gates? Lo que probablemente no todo el mundo sepa es que son el Mejor Lugar para Trabajar en España 2007. Pioneros en el fomento de un liderazgo basado en la confianza como clave de su éxito global.  Destacan su Modelo de Gestión 3P : Personas-Profesionales-Productividad como eje organizador de sus prácticas siempre pioneras como: sus  medidas de conciliación vida personal y profesional, sus 160 horas medias por empleado dedicadas a formación y el papel que sus mandos medios juegan en asegurarse que esas prácticas llegan a sus emplead@s.

	2. Lilly

Farmacéutica

Más de 1000 empleados
	Más de 100 años en la Ciencia de la Vida le permiten contar con una cultura sólida que gira entorno a su mayor activo: las personas,  dónde cuidan hasta los más pequeños detalles. Saben que para conseguir el producto de mayor calidad necesitan contar con el mayor talento, y confían en que está dentro: así que su Departamento de RRHH está completamente alineado con el negocio y consiguió cubrir un 95% de las vacantes con su talento interno.

	3. Danone

Fabricación y comercialización de productos lácteos

Más de 1000 empleados
	Una compañía creada por y para las personas que ha conseguido que 300 millones de consumidores en todo el mundo confíen en sus productos. Cuentan con una cultura centrada en las Relaciones Humanas excepcional dedicada a mejorar la calidad de vida de las personas apostando por el desarrollo del talento como clave para ser los Mejores de la Clase sin dejar de lado la diversión, y convirtiendo a las personas que forman Danone en Embajadores de su Marca a través de un equipo de líderes de confianza.

	4. Procter & Gamble

Comercialización de productos de limpieza e higiene

250-1000 empleados
	Cuentan con más de 300 marcas - Eagle Snacks, Sunny Delight, Hugo Boss,Pantene, Vicks...- que impactan cada día más de 3 billones de veces la vida de personas de todo el mundo. La confianza forma parte de sus valores globales, pues saben que las personas trabajan mejor cuando existe confianza en la base.  En sus 170 años de historia prácticamente todos los Directores han venido de dentro.

	5. American Express

Servicios finacieros

250-1000 empleados
	Fundada en 1850 tiene como objetivo servir a sus clientes mejor que nadie, saben que para conseguirlo el único camino es contar con los mejores, las personas que forman American Express son su principal activo y por ello ha desarrollado una innovadora cultura en la que destaca su excelente branding interno, su comunicación interna, así como la implicación de las personas en seguir mejorando entre sus múltiples innovadoras prácticas.

	6. Bankinter

Financiero y seguros

Más de 1000 empleados
	Caracterizado desde sus inicios por su carácter innovador, saben que para innovar es necesario contar con un equipo comprometido y motivado, por ello destacan sus cultura de reconocimiento del esfuerzo y de la innovación, por ello han sido considerados como una de las 100 empresas más innovadoras del mundo y de ahí su compromiso constante con la creación de una cultura de confianza como acelerador de la innovación.

	7. Masterfoods España

Alimentación
Menos de 250 empleados
	Es la segunda compañía privada del mundo, lo que la convierte en una multinacional-familiar, algunos de sus productos Mars, Twix, Pedigree. El secreto de su éxito "una idea nueva cada día", lo cual es posible contando con un equipo de personas capaz de pensar por si misas, un aspecto a destacar de su cultura de confianza: no existen despachos.

	8. Roche Farma, S.A.

Farmacéutica

Más de 1000 empleados
	Su misión "ser el compañero más fiable en el campo de la salud" se traduce en un liderazgo de confianza creando un equipo multicultural de profesionales apasionados. El carácter emprendedor de su fundador transpira en la cultura de Roche que fomenta el trabajo en equipo, la iniciativa y por supuesto el desarrollo del talento.

	9. McDonald's Sistemas de España Inc.

Restauración servicio rápido

Más de 1000 empleados
	En el 2006 hizo 25 años que aterrizó en España, y cada año 200 millones de personas visitan sus restaurantes. Su filosofía global es llegar a ser el mejor empleador en cada uno de los países dónde están presentes. Ha sido un reto difícil pero la constancia y el compromiso de la Dirección han conseguido crear una cultura basada en la confianza. Destaca su pionera práctica de reconocimiento al Mejor Empleado como ejemplo de sus políticas de reconocimiento.

	10. Novartis

Farmacéutica

Más de 1000 empleados
	Para ser reconocidos por tener un impacto positivo en la vida de las personas que utilizan sus productos, Novartis sabe que hay que empezar por tener un impacto positivo en la vida de sus empleados, por ello su cultura está orientada al desarrollo personal y profesional de las persona como ejemplo su Proyecto Trebol que integra sus políticas de equilibrio vida personal y profesional .

	11. AUSA - Automóviles Utilitarios

Construcción de maquinaria

250-1000 empleados
	Una empresa familiar fundada hace 50 años por 3 amigos y que hoy exporta un 35% de las maquinas que produce a 60 países, gracias a su "Chispa" innovadora han conseguido crear una cultura en la que cada persona es Director/a General de su área de trabajo, flexible y que sabe adaptarse a las demandas del mercado. Porque lo único que nadie podrá copiar es la personalidad de AUSA que se crea como resultado de la suma de las personalidades y emociones de las personas que forman el equipo.

	12. Avon Cosmetics

Perfumería y afines venta directa

250-1000 empleados
	120 años  distribuyendo cosméticos en todo el mundo ¿Quién no ha comprado alguna vez un producto Avon? En España 15 millones de clientes son atendidos por 50.000 distribuidoras. Destaca una cultura de confianza que demuestra que disfrutar en el trabajo no está reñido con la productividad. Su compromiso en la lucha contra el cáncer de mama y la implicación de sus empleados en su acción social son una muestra de su Responsabilidad Social.

	13. Hewlett Packard

Nuevas tecnologías

Más de 1000 empleados
	¿Quién no sabe que HP nació en un garaje? Hace ya casi 70 años que nació una gran idea, pero siguen buscando nuevas ideas porque es parte de su alma, "invent". Lo que quizás no sepas es que ser conocido como un great place to work forma parte de sus objetivos globales de negocio, porque es sinónimo de éxito. Y esto se refleja en su innovadora y sólida cultura altamente comprometida con las personas que forman Hewlett Packard.

	14. Randstad

Trabajo temporal

250-1000 empleados
	¿Sabías que Randstad contrata cada día una media de 21300 personas? ¿Y que tienen un barco dónde ofrecen desde cursos de formación a cenas con clientes? Tal vez ese sea uno de los motivos por los que destacan sus prácticas de fomento de la camaradería.

	15. Aguas Font Vella Y Lanjarón S.A.

Industria y producción

250-1000 empleados
	¿Sabes que Font Vella fue declarada como agua de utilidad pública en 1956? Dentro de su cultura destaca su proyecto de cambio organizativo para adaptarse a los cambios de mercado e incrementar su competitividad implicando a todas las personas que forman Font Vella para conseguir con éxito sus objetivos mediante creativas prácticas.

	16. Royal Canin Ibérica

Alimentación animal

Menos de 250 empleados
	Royal Canin sitúa en el centro de su estrategia a perros y gatos, líder en su sector confía en su equipo de gestores para conseguir sus objetivos de negocio, creando un clima de confianza en el que desarrollar al talento, centrado en la persona.



	17. Infojobs

Servicios Internet

Menos de 250 empleados
	¿Sabías que Infojobs dispone de casi 4.000.000 de candidatos? ¿Es la bolsa de empleo probada nº 1 en Europa? Por eso apuesta por un liderazgo basado en la confianza como clave del éxito para seguir creciendo. Destacan sus prácticas de comunicación bidireccional.

	18. TNT Express Worldwide

Transporte urgente de mercancías

250-1000 empleados
	¿Sabías que TNT entrega 3.6 millones de envíos a la semana en más de 222 países? TNT sabe que para mantener su posición de liderazgo ser bueno ya no es suficiente, hay que ser mejor, motivo por el cual están comprometidos con un proyecto de excelencia en el que su política de RRHH juega un papel clave de la que destacan sus medidas de reconocimiento del esfuerzo extra,  y su compromiso social.

	19. Grupo Intercom

Telecomunicaciones

Menos de 250 empleados
	Ser felices en su quehacer profesional es parte fundamental de la visión de Grupo Intercom, que tiene como núcleo de su cultura crear un excelente lugar para trabajar basado en relaciones de confianza que le permitan seguir creciendo.

	20. Unique Interim

Trabajo temporal

Menos de 250 empleados
	Unique promueve una cultura de excelencia en la que cada persona se sienta única haciendo honor a su marca prestando una especial atención a los pequeños detalles como por ejemplo el envío de una tarjeta de felicitación a casa por el cumpleaños.

	21. Sun Microsystems

Tecnologías de la Información

250 -1000 empleados
	En el mundo de las nuevas tecnologías el talento es especialmente relevante, por lo que Sun Microsystems está altamente comprometida con la creación de un excelente lugar para trabajar donde las personas trabajan en equipo por conseguir los objetivos de la organización, destacando su programa de RSC ¡Sun y sus empleados tienden una mano a quienes más lo necesitan!

	22. Sandoz Farmacéutica

Farmacéutica

Menos de 250 empleados
	Comprometida con la sociedad y para conseguir su objetivo de caminar hacia la cumbre, Sandoz destaca por su cultura efectiva en crear un ambiente de confianza con empelados altamente comprometidos con el proyecto.

	23. Starbucks Coffee España

Hostelería y servicios

250-1000 empleados
	¿Quién no ha tomado un café en Starbucks? ¿Pero sabías que tienen 55.000 maneras distintas de preparar sus cafés? De la misma manera que hay infinitas formas de felicitar el trabajo bien hecho y así lo hacen en Starbucks donde se intercambian tarjetas de agradecimiento entre empleados, destacan sus políticas de reconocimiento de la profesionalidad de sus empleados.

	24. MRW

Transporte urgente de mercancías

250-1000 empleados
	¿Sabías que MRW es una empresa familiar que lleva 30 años generando confianza? Por supuesto eso no sería posible sin su compromiso social que se inicia con la creación de un excelente lugar para trabajar donde la conciliación de la vida personal y profesional es una prioridad, destaca también su esfuerzo de integración de personas discapacitadas.

	25. Cushman & Wakefield

Consultora Inmobiliaria

Menos de 250 empleados
	Para conseguir la excelencia de servicio han creado una cultura que ayuda a que las personas se sientan recompensadas, respetadas y alienadas con sus objetivos.

	26. Pricewaterhouse Coopers

Auditoría, asesoramiento legal y fiscal y consultoría

Más de 1000 empleados
	¿Sabías que cuentan con 130.000 profesionales en todo el mundo? Su estrategia gira en torno al desarrollo del talento pues su capital humano es su principal activo.

	27. Muebles Expomobi

Mobiliario y complementos para el Hogar

250-1000 empleados
	¿Sabes que en Expomobi tienes 125 maneras distintas de pagar? Una cultura dónde la calidad de servicio es excelente porque existe un clima de confianza donde los líderes están cerca del negocio.

	28. Everis

Consultoría Informática

Más de 1000 empleados
	¿Sabes que Everis era antes DMR Consulting? A finales del 2006 cambió su imagen corporativa y las personas son la clave. Ser la mejor compañía para los mejores requiere un esfuerzo por crear una cultura de confianza.

	29. Linea Directa

Seguros

Más de 1000 empleados
	¿Quién no conoce el telefonito rojo? 1.000.000 de clientes en España, es fruto de una cultura centrada en las personas para conseguir empleados felices que creen clientes felices.

	30. Merck, Sharp & Dohme

Industria Farmacéutica

Más de 1000 empleados
	Crear un excelente lugar para trabajar es uno de los objetivos estratégicos fomentando el liderazgo individual basado en la confianza.
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